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Fullt fokus pa hallbara
helhetslosningar

PacsOns hallbarhetsberattelse 2023
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Nu tar vi hallbarhets-

arbetet till nasta niva

- Om man ser det som en resa har vi tagit vara forsta steg pa vagen.
Anders Dahl, Managing Director for PacsOn-gruppen, beskriver det
arbete som PacsOn har paborjat for att ta bade det egna och kundernas

hallbarhetsarbete till nasta niva.

Anders beskriver 2023 som ett handelserikt ar for PacsOn,
inte minst nar det kommer till hallbarhet. Under 2023
bestamde sig namligen PacsOns féretagsledning for att
vaxla upp hallbarhetsarbetet. Rejalt. Hallbarhetsfrdgan
hade saklart funnits pd agendan under en langre tid,
men nu beslutade man att ta en mer aktiv och
ledande roll.
- Forsta steget har varit att fa ett grepp om nulaget.
Under 2023 arbetade vi intensivt med att samla
in uppgifter och fakta for att veta var vi star. Pa
sa satt har vi skaffat oss ett bra underlag for att
kunna ta kloka beslut
och [6pande mata och
utvardera det arbete
och de férandringar vi
gor, bade i den egna
verksamheten och
hos vara kunder och leverantorer.

Som grossist saljer PacsOn produkter som
tillverkas av andra. Darfor har de involverats
i arbetet redan fran start.

- For att kunna ge vara kunder battre
radgivning utifran ett hallbarhetsperspektiv
maste vi kanna till vara produkters miljo-
paverkan. Pa sa satt kan vi jamfora olika
produkter med varandra och végleda kunden

till det basta valet utifran deras forutsattningar.

Det ar tveklost sa att hallbarhet far allt storre
inverkan pa affarsmassiga beslut hos kunderna.
— Allt fler kunder ar beredda att betala lite mer
for att i gengald fa produkter som minskar deras
miljopaverkan. Vara kunder har i sin tur kunder som
staller allt hogre krav pa att inkdpen behdver vara

Det dr inte okej att tjdna
pengar pd bekostnad av vare
sig mdnniskor eller miljo.”

hallbarai alla led - inte bara nar det galler sjalva
produktenisig.

- Har har PacsOn en viktig roll att fylla. Genom att
bidra med kompetens kring férpackning och forbruknings-
material, och tdnka nytt och smartare i alla delar, ar vi
sakra pa att vi kan minska kundernas miljopaverkan.

Hur mérks det pa PacsOn att ni har intensifierat
hallbarhetsarbetet?

- Det mérks i bade stort och smatt. Konkret har vi
involverat alla vara medarbetare i att gora forandringar i
det dagliga arbetet. Férandringari
arbetet kan aven ge effekter privat.
Ser jag till mig sjalv har jag sista
tiden férandrat mina resvanor
och har identifierat flera andra
omraden jag vill forbattra undan
for undan. Samtidigt har vi stort fokus pa att genomlysa
de produkter och [6sningar som vi séljer. Utifran den fakta
som vi samlar in kommer vi sdkerligen att valja bort ett
antal produkter, och kanske ocksa leverantérer, for att de
inte lever upp till vara 6kade krav.

Ar det en jobbig resa ni har framfor er?

- Det tycker jag absolut inte. Tvartom ar jag ganska

saker pa att de allra flesta pa PacsOn ser arbetet som en
spannande utmaning. For oss, och vara dgare OptiGroup,
ar budskapet tydligt. Det ar inte okej att tjana pengar pa
bekostnad av vare sig manniskor eller miljo.

- Vi ar 6dmijuka infér uppgiften som vi har framfor oss
och sldr oss inte for brostet. Men jag ar valdigt glad att vi
nu har pabérjat ett arbete kring hallbarhetsfragor dar vi ar
betydligt mer aktiva an tidigare.
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PacsOn ar en kundnara, komplett och rikstackande leverantor av
forpackningslosningar och forbrukningsmaterial. Med lokal narvaro,
spetskompetens och stort personligt engagemang hjalper vi vara
kunder att forbattra sin verksamhet och bli [6nsammare genom att
ta ett helhetsgrepp kring deras utmaningar och behov.

| PacsOn-gruppen ingdr nio valetablerade foretag som finns
representerade pa 15 orter, fran Malmao i soder till Skellefted i norr.

000
15 e
lokala kontor, lager och/ 230 c
eller butiker med huvud- ’ En del av Opthroup
kontor i Jonkoping. anstallda OptiGroup ar en ledande europeisk
distributionskoncern som tillhandahaller
kundanpassade forsorjningslosningar till
anstallningstid B2B-kunder. Bolagen inom koncernens
i snitt Q ) ) . . .
1 1 a r Q affarsomraden erbjuder palitliga och hallbara
forsorjningslosningar till aktorer inom stad
~40% & facility management, hotell & restaurang,
d halso- & sjukvard, transportnaringen, till-
— verkande industri samt den grafiska sektorn.
(o] (o] ~60% Konsfoérdelning
o O pa PacsOn. Som koncern specialiserar vi oss pa att forse
\ o) kunder med produkter och tjanster som
o forbattrar effektiviteten och bidrar till en mer
95t bolag 1,8 . framgangsrik verksamhet.
omsattning 2023 part of OPTI GROUP %




Vara kunder

Vara kunder finns i alla branscher, allt fran tillverkningsindustrier,
transportféretag och e-handelsbolag till butiker, hotell, restauranger
och cateringsverksamheter, stddbolag, fastighetsbolag, tjansteforetag
och offentliga verksamheter.

Ett urval av kunder som vi jobbar med ar SAAB, Volvo Cars, Toyota,
Schneider Electric, Seimens, Electrolux, DB Schenker, Martin & Servera,
Fredrikssons, FMV, Postnord, DHL, Stora Enso, Elon, Lidl, Arla, SKF,
Woolpower, Dafgérds, Benders, Vedum, Kinnarps, First Camp, Engcon,
World Class, Getinge, Stena, Weland, DSV, Scania, Runsven Gruppen.

Vara bolag

PacsOn Pappers-

partner AB
Branschen sedan: 1980-talet

Medarbetare: 20 st
Ort: Skellefted, Umea
Omsattning: 90 Mkr

PacsOn Norrpartner AB
Branschen sedan: 1980-talet

Medarbetare: 14 st
Ort: Sundsvall, Ostersund
Omsaéttning: 90 Mkr

PacsOn Malardalen AB
Branschen sedan: 1970-talet

Medarbetare: 23 st
Ort: Jordbro
Omsattning: 170 Mkr

Emballage och
forpackningar

Lastsakring
och lager

T

Produktskydd och
packmaterial

PacsOn Ostgéta

Papper AB
Branschen sedan: 1940-talet

Medarbetare: 17 st

Ort: Linkdping, Motala,
Norrképing, Orebro, Vasteras
Omsattning: 190 Mkr

PacsOn Vast AB
Branschen sedan: 1940-talet

Medarbetare: 37 st

Ort: Jonkoping, Falkoping,
Varnamo, Goteborg
Omsaéttning: 360 Mkr

PacsOn International AB
Branschen sedan: 1890-talet

Medarbetare: 46 st
Ort: Molndal
Omsaéttning: 600 Mkr

Tejp och
forslutning

PacsOn Helmer Nilsson AB
Branschen sedan: 1920-talet

Medarbetare: 21 st
Ort: Vaxjo, Ljungby, Sélvesborg
Omsaéttning: 180 Mkr

PacsOn Syd AB
Branschen sedan: 1990-talet

Medarbetare: 22 st
Ort: Malmo
Omsattning: 140 Mkr

PacsOn AB
Medarbetare: 19 st

Ort: Jonkoping

Ly

Etiketter och
godsmarkning

Hygien och Stadutrustning

torkpapper

Servering

och catering

Kontorsmaterial

Skyddsutrustning



Mer an bara produkter

- med fokus pa omtanke och hallbarhet

Vi beskriver garna PacsOn som en omtanksam leverantor av

ldngsiktiga l6sningar. En hallbar partner som vill véxa tillsammans A

med vara kunder. Vi forser inte bara kunderna med forpackningar -y, Vo
och forbrukningsmaterial - vi levererar aven flexibilitet, spets- s
kompetens och skraddarsydda, innovativa helhetslésningar. V o A N
Allt for att 6ka l6nsamheten och férenkla vardagen for kunden. i

De senaste aren har hallbarhetsarbetet accelererat hos merparten av vara
kunder. Allt stérre fokus laggs pa att hitta varaktiga [0sningar, utveckla fler
hallbara produkter och minska miljopaverkan i den egna verksamheten.
| det har arbetet spelar de produkter och tjdnster som vi pa PacsOn erbjuder
sallan huvudrollen, d&ven om de ofta ar avgérande for att kundens
vardag och verksamhet ska flyta pa.
Med engagemang, kompetens
Som helhetsleverantér ser vi det som vart ansvar att hitta det mest och en stravan efter att alltid bli

hallbara alternativet. Av den anledningen ar det viktigt att vi har béittre driver vi utvecklinaen framdt
spetskompetens dven inom hallbarhet. Pa sa satt kan vi vagleda g

kunden till faktabaserade beslut som gor skillnad pa riktigt och och bidrar till en hallbar UtVGCinng-”
hjdlper dem att minska sin miljdpaverkan dven nar det kommer till
forpackningar och forbrukningsmaterial. Vi gor det till exempel genom att
hitta [6sningar som reducerar materialadtgangen, minskar mangden luft i
transporterna, 6kar anvandningen av dtervunnet material och underlattar
atervinning. Kortfattat ser vi pd uppdraget ur ett helhetsperspektiv for att
hitta ratt [6sningar som gynnar bade kund och klimat.

Ur PacsOns miljépolicy

Var hallbarhetsberattelse

“En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov”.
Sa definieras hallbar utveckling i det som kallas Brundtlandrapporten, som
skrevs p& uppdrag av FN 1987.

| dag, 37 ar senare, ar amnet mer aktuellt an ndgonsin. For oss pa PacsOn &r
det viktigt att bidra till en hallbar utveckling och det ar en av anledningarna
till att vi har valt att ta fram den har hallbarhetsberattelsen.

I denna kan du lédsa mer om hur vi pad PacsOn ser pa var roll i var vardekedja,
hur vi arbetar for att bidra till en hallbar utveckling i alla led samt i var egen
verksamhet. Med 6ppenhet och transparans vill vi végleda och uppmuntra
vara kunder till medvetna, hallbara val.




Affirsidé
En partner att
lyckas med

Viforser inte bara vara kunder med for-
packningar och forbrukningsmaterial

- vi levererar aven flexibilitet, spets-
kompetens och skrdddarsydda, innovativa
[6sningar. Allt for att 6ka ldnsamheten
och forenkla vardagen for vara kunder.
Valjer man PacsOn valjer man en partner
med hallbarhet i fokus och ett akta
personligt engagemang. En partner att
lyckas med.

PacsOns vardegrund

Var vardegrund ar en kompass for bade nuvarande och framtida medarbetare.
Den definierar de varden vi allra helst vill férknippas med som arbetsgivare.
Vardegrunden ar basen i vart arbetsgivarvarumaérke och vagvisaren i var
foretagskultur. Ett verktyg som visar vara styrkor, ringar in var kdrna och
sammanfattar hur vi ska agera i vardagen.

»\ihugger indsy det"ré-,,s

Vardegrunden bestar av tre delar:

Den yttre ringen representerar vara varderingar, innanfor vart arbetsgivar-
erbjudande och karnan ar vart medarbetarléfte; att vi gor den har resan
tillsammans. Att kdnna tillit, gemenskap, fortroende, samhérighet och
gladje pa arbetsplatsen sprider trygghet likt ringar pa vatten. Och den
foretagskulturen arvi mer an stolta éver!
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Vision
En losningsleverantor for
langsiktigt affarsvarde

Vi éren omténksam leverantor av langsiktiga l6sningar.

En hallbar partner som vill véxa tillsammans med vara kunder
och leverantorer. For att standigt stérka var position nyttjar
vivar lokala narhet samtidigt som vi vidgar samarbetet i vara
bolag fran norr till séder. Lagarbete och flexibilitet &r nyckeln
till fortsatt framgdng. Det ar sd vi kan maximera affarsvardet
bade for vara kunder och for oss.




Vart bidrag i ett

FOr oss pa PacsOn ar det viktigt att bidra till

en hallbar utveckling. Vi stravar efter att bidra
till cirkularitet och tanker darfor alltid helhets-
l6sningar nar det kommer till de produkter vi
erbjuder - fran materialval till avfallshantering.

Pa PacsOn pratar vi hellre om hallbara l6sningar an hallbara
produkter. Vi ar ndmligen av den uppfattningen att for att kunna
avgora hur hallbar en produkt ar, maste vi se till helheten.

Som grossist dr var utmaning att vi befinner oss langt fran bade
ramaterialet och atervinningen av de produkter som vi saljer. Det Producent

innebar att vi inte kan kontrollera hela kedjan fullt ut. | vart arbete

utgar vi, trots detta, fran ett livscykelperspektiv och stravar efter att
anvanda produkter nyttjas och ateranvands till fullo.

Avgérande for om vi lyckas med detta ar var férmaga att avgora

vilken typ av produkt som ar mest [dmpad utifran den funktion . ’
eller det syfte som produkten ska fylla. Pa de féljande sidorna 4\/\

beréttar vi mer om detta och hur vi tar vart ansvar i varje led av

vardekedjan. ’ ’

Fossila material

> Biobaserade material



cirkulart flode

Atervinning
Avfall
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Det borjar alltid
med ramaterialet

Som grossist kan det ibland kdnnas som att vi ar langt ifran
ramaterialet till de produkter som vi sdljer. | férsta hand ar
darfor var utmaning att sakerstalla att det vi koper in har
tillverkats pa ett ansvarsfullt satt och av material som har
minsta majliga paverkan pa klimatet och biologisk mangfald.

| vart fall handlar det i stort sett om fyra olika typer av material som ingari,
eller som aren deli tillverkningen, av de produkter som vi kdper in och saljer.
Utover dessa behdvs energi som ravara.

SKOGSRAVARA VATTEN OLJA METALLER
fornybar fornybar ej fornybar ej fornybar

Ett ansvarsfullt brukande
av naturens resurser

De rématerial och resurser som vi pa PacsOn indirekt nyttjar genom de
produkter vi séljer har en direkt paverkan pa biologisk mangfald, klimatet
och manniskor. Vilken typ av produkter och material vi saljer, och hur de
har producerats, har en direkt paverkan i tidigare led.

Har blir var roll tydlig. Vi behover gora var laxa for att kunna stalla
ratt krav, kopa ratt produkter, av ratt material och fran ratt leverantérer.
Det gor vi genom etablerade markningar och system for att sakerstalla
god hansyn.

T 54 989 ton &5 22 840 ton
% @ Total vikt samtliga salda @é Total vikt salda produkter av

produkter. biobaserat material (45,5 %
av den totala vikten).

% 10937 ton @ 12,8 %

Tot?l viki salda produkter Andelen miljomarkt férsaljning.
av atervunnen biobaserad

ravara (48 % av all bio-

baserad forséljning, vilket 5.7 0/

= 9 (1]
motsvarar 3,6 fotbolls- Andelen atervunnen plast
planer skog). s

A i salda produkter.

Kan plast vara hallbart?

Plast ar ett mangsidigt material som har sina
fordelar, men tyvérr dven sina nackdelar.
Nastan all plast tillverkas av fossil olja och har
svart att brytas ner om det hamnar i naturen.
Sa svaret pa fragan kan verka uppenbart - "nej”.

Men om vi betraktar helheten kan plast
faktiskt, om den anvands och atervinns pa
ratt satt, bidra till att minska utslappen av
koldioxid fran produktion och transport
jamfort med alternativ som wellpapp.

Ta exempelvis en luftkudde av plast jamfort
med en motsvarande variant av skrynklat
kraftpapper. En rulle plast ger 900 meter och
vager 8,8 kg, medan en wellpapprulle ger
425 meter och véager 17,2 kg. Om en kund
valjer att ersatta 132 plastrullar med well-
papp skulle detta innebara att 1,2 ton plast
byts ut mot 7,6 ton papper. Det resulterar i
nastan dubbelt sa héga CO,-utslapp vid
produktionen samt 6,5 ganger hogre utslapp
vid transport (pa grund av vikten).

Med andra ord ar det kundbehovet och
forutsattningarna som avgor, varfor var
kompetens blir avgérande for att gora
ratt val.




Var langsiktiga malbil
Biologisk mangfald

Vi ska inte bidra till férlusten av
biologisk mdngfald

De framsta riskerna vi ser nar det
géller biologisk mangfald, utifran
de produkter vi séljer, handlar om
hur vi nyttjar skogens resurser.
lllegal avverkning av skog och
avskogning kan leda till forlust av
biologisk méangfald. Vi minimerar
dessa risker genom att exempelvis
kopa in produkter som ar markta
med FSC® och PEFC samt andra
miljomarkningar.

Sa arbetar vi med var
Code of Conduct

Var Code of Conduct, eller uppférandekod,
ar ett viktigt verktyg nér det géller att minska
var negativa paverkan och hantera risker.

| uppférandekoden, som samtliga leverantorer
maste skriva under och efterleva, staller vi
hoga kravinom flera viktiga omraden.

Den staller dven krav pa efterlevnad bakat

i ledet, vilket blir vart satt att hantera risker
aven i den delen av kedjan som vi inte direkt
kontrollerar, exempelvis rdmaterial och
foradling. Efterlevnad av uppférandekoden
foljs upp arligen.

Omraden som tas upp

i uppférandekoden:

Ménskliga rattigheter
Arbetarrattigheter
Lagefterlevnad
Grundlaggande miljohansyn,
till exempel genom ISO 14001
Halsa och sékerhet

m Affarsetik

= Anti-korruption

d

Klimatpaverkan

Vi ska inte tillféra belastning pd
klimatet

Alla manniskor pd jorden star infor de
risker som ett férandrat klimat innebar.
Klimatférandringarna paverkar inte
bara oss ménniskor och var formaga
att forsorja oss, utan dven oss som
bolagiférmagan att kunna fa tagi
produkter. Vi arbetar aktivt med att
minska bade var och vara kunders
klimatpaverkan genom att valja
produkter med ett lagre CO.-utslapp.
Har tror vi att dtervunnen ravara ar
nyckeln till att vi ska kunna minimera
var paverkan samt bidra till omstall-
ningen for en cirkular ekonomi.

Socialt ansvarstagande

Vi ska inte medverka till krdnk-
ningar av mdnniskors arbetar-,
fri- och réttigheter.

Ramaterial som vi anvander
paverkar manniskorna i de lokala
samhallen som berors, men dven
manniskorna i distributionsledet.
For att minimera riskerna for att
manniskors arbetar-, fri- och
rattigheter kranks staller vi, genom
var uppférandekod, hdga krav pa
vara leverantorer och dven bakat
i kedjan. Vi arbetar dessutom
endast med leverantorer i lander
som har ett CPI>50 och/eller
inom EU.

2024 blir samtliga bolag
FSC®-certifierade

VA

Under 2024 kommer samtliga PacsOn-bolag att bli
certifierade enligt FSC® (Forest Stewardship Council®).
Men vad innebar det att vara certifierad?

FSC

wwwfsc.org
FSC® C004423

The mark of
responsible forestry

Det korta svaret dr att konsumenter och foretag kan vélja varor som kommer
fran ett ansvarsfullt skogsbruk. Det vill séga foretag som tar hansyn till arbets-
miljo, lokalt naringsliv, minoritetsfolk, miljo och skogen som de avverkar.

— Det ar varldens stérsta och mest trovardiga certifiering for hallbart
skogsbruk och ar en internationell miljomarkning av skogsravara, sager
Henric Wahlgren, hallbarhetsansvarig pa PacsOn.

- Syftet ar att motverka illegal avverkning, som i dag berdknas uppga
till en tredjedel av allt timmer pa varldsmarknaden. Globalt sett ar det ett
enormt problem.

| dag dr manga av PacsOns forpackningar redan tillverkade av FSC®-maérkt
wellpapp och majoriteten ar atervinningsbara, ndgot som for vissa
kunder ar ett tydligt krav. Men for att kunna salja dem som
FSC®-produkter maste foretaget vara certifierat.

- Vi har kunnat kdpa in produkter som ar certi-
fierade, men inte kunnat sélja dem som det.
Under varen 2024 kommer samtliga
PacsOn-bolag bli certifierade, vilket
gor att vi da kan erbjuda
FSC®-certifierat material.

*FSC™-certifieringen géller
PacsOn International.
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Ratt leverantorer
arAochO

Alla produkter som vi pa PacsOn erbjuder till vara kunder képs in fran
vara leverantorer. Att samarbeta med ratt leverantorer, som delar vara
varderingar och kan erbjuda ratt produkter, ar darfor av yttersta vikt for
att vi ska kunna na vara mal och bidra till en mer hallbar utveckling.

Sa véljer vi leverantorer

Det finns flera parametrar som vi pa PacsOn tar hdansyn Vivaljer da att handla fran s.k. [agriskleverantorer. For att
till nar vi valjer och utvarderar vilka leverantorer vi ska klassas som lagriskleverantor maste vissa kriterier uppfyllas:
m Foretaget ska helst ligga inom EU. I och med att EU:s lag-

samarbeta med.
stiftning uppfylls sakerstaller vi att produkterna haller en

Ratt produkter hog kvalitet samt att leverantorerna efterlever hogt stallda
Nar vi valjer leverantdr utgar vi forst och framst fran de kravinom miljo, kvalitet och arbetsmiljo samt var Supplier
produkter som erbjuds. Produkterna bedoms utifran pris Code of Conduct.

och kvalitet, samt hallbarhetsparametrar som exempelvis m Om foretaget ligger i ett icke EU-land maste landet ha ett
miljdmarkningar och certifieringar, méngd atervunnen ravara CPl-varde 6ver 50.

samt att produkten kan atervinnas. = Foretaget maste vara externt certifierat for miljo, kvalitet

och garna arbetsmiljé.
Riskanalys
For att minimera riskerna kopplat till leverantorsledet bedé-
mer vi leverantérerna utifran en riskanalys. Forutom ekonomi
och leveransparametrar tar denna i beaktande landets
CPl-varde samt huruvida leverantéren arbetar aktivt med ‘
kvalitet, milj6 och arbetsmiljo pa ett systematiskt satt.

e

Vara leverantérer ska:

= Folja alla krav i var uppférandekod.

[ Qarantera attalla krav 6verférs till och foljs
Inom den egna verksamheten och av direkta
leverantérer,

= Agera arligt och vara oppna med fakta
och data.

= Haenledande befattningshavare pa plats
SOm ansvarar for att kraven efterlevs,

" Yara pr'pa.ktiv nar det galler att ta itu med alla
risker for overtradelser, oavsett om det &ri
deras anldggningar eller i deras leverantérs-
kedjor.

" Gen(?mféra och géra det tillgéngligt for alla
anstalldg, samttredje parter, s4 att de kan ta
upp problem eller klagomél utan r3 5

o radsla for

[] Uppréttaﬂoch underhdlla ldmpliga lednings-
system fér att évervaka alla delar av
uppférandekoden.

———



Corruption Perceptions Index (CPI)

Ettindex som rangordnar lander "efter deras
upplevda nivaer av korruption inom den offentliga
sektorn, som faststallts av expertbedémningar
och opinionsundersékningar”. CPI definierar
generellt korruption som ett missbruk av betrodda
personers makt for privat vinning. Indexet
publiceras arligen sedan 1995 av den icke-statliga
organisationen Transparency International.

av leverantoérerna av leverantore

97,7%
av det totala inkdpsvardet
kommer fran EU-lander

(resterande 2,3 % kommer
fran [Ander utanfor EU).

rna ar av externa transportorer

100% 100% 54,3 %
%‘\ (1) 0 ’ o

har skrivit pa CoC. lagriskleverantdrer. levererar CO,-data
182 st. 182 st.
o oo L] L o [1J L
Sa foljer vi upp vara Utokat samarbete inom
leverantorer OptiGroup
Mycket handlar om dmsesidig tillit nar det Emballage och férpackningar (Business Area Packaging) ar ett av fyra
kommer till leverantorsrelationer. Nar vara affarsomraden inom OptiGroup, dar PacsOn ingar. De 14 foretagen i affars-
leverantorer skriver pd var uppférandekod omradet har liknande verksamhet och flera gemensamma leverantérer.
litar vi pd att kraven efterfoljs. Genom att vi Under 2023 pabarjades ett arbete for att utbka samarbetet i gruppen, inte
dessutom stéller krav pd att leverantorerna minst gallande leverantérsbeddmning.
ska vara externt certifierade for kvalitet och
miljo far vi ett kvitto pa att riktlinjerna foljs Genom ett utdkat samarbete kan vi spara tid, resor och besok for att
vid de drliga revisionerna. tillsammans fa en battre och djupare uppféljning av flera leverantorer.
Samarbetet ar fortfarande i ett tidigt skede, men planen ar att presentera

Vid en revision kan foretagen tilldelas sa ytterligare samarbetsformer och fortsatta arbetet under 2024.

kallade "minor” eller "major” anmarkningar
(det vill sdga anmarkningar pa mindre

| affarsomradet ingar féljande foretag som verkar i Belgien,

respektive stdrre problem). Vi pa PacsOn Danmark, Finland, Nederlanderna och Sverige.

ser dver mojligheten att kunna félja upp
anmarkningar och leverantdrens mojlighet
att ratta till problemen. Det blir vart satt att
fa insyn i hela produktionsledet och bedéma
mer an produkten i sig.

PACS
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Vi finns nara

PacsOn-gruppen bestar av nio bolag med lager, butiker
och/eller séljkontor pa 15 orter i Sverige, fran Malmo i
soder till Skellefted i norr. Att finnas nara vara kunder
ar en del av var strategi.

Da kan vi namligen pa smartast majliga satt transportera,
lagerhalla och leverera de produkter som vara kunder ar i behov
av, sa att de alltid finns pa plats nar kunden behéver dem.

Har kan du ldsa mer om PacsOn som arbetsgivare, den starka vardegrund 5 2
som genomsyrar hela gruppen samt hur vi arbetar for att sakerstalla milj6- g@

: > eNPS 2023

hansyn, kvalitet och arbetsmiljo i var verksamhet.

En stark gemensam vardegrund

) - : ) Sa arbetar vi for
PacsOn ar en organisation som drivs av en stark vardegrund. .
Den fungerar som en vagvisare som genomsyrar allt vi gor, hur medarbetarnas trivsel
vi agerar i vardagen samt hur vi bemoéter varandra, vara kunder
och leverantérer. En kultur som finns och kdnns. Nagot starkt och Mangfald och inkludering &r hogt

tryggt att halla fast vid nar omvarlden forandras. Och som vi ar prioriterat
stolta dver. Kompetensutveckling

m Regelbundna utbildningar

Att f& ihop nio bolag, vart och ett med en egen unik historia och m Utbildning i krdnkande sar-
bakgrund, kan vara lattare sagt 4n gjort. P& PacsOn valde vi att behandling fér alla medarbetare
anvanda vardegrunden som ett verktyg for att gora detta och 2023 Regelbundna pulsmdtningar for att
genomforde vi ett stort vardegrundsarbete dar hela organisationen ta red-a pa hur medarbetarna mar
involverades. Tillsammans med alla medarbetare ringade vi in vara och trivs

styrkor och gemensamma ndmnare. Resultatet blev en ny, gemensam m Friskvardsbidrag

vardegrund bestdende Gemensamma tréffar pa

av medarbetarlofte, regelbunden basis

erbjudanden och e Frukost och fika pa arbetsplatsen
varderingar. En stark . Halsoundersokningar

vardegrund som &r - Kollektivavtal

byggd inifrén. % ‘ =7 Korta beslutsvagar och ett

nara ledarskap
Bonusprogram

Stark agare som bidrar till
stabilitet och trygghet



Tillsammans

- vardegrundens viktigaste ord

Karnan i PacsOns vardegrund ar ett l6fte till medarbetarna:

Vi gor resan tillsammans.

Ingen ska kadnna sig utanfor, alla ska kdanna sig horda och sedda.
Oavsett position eller roll pa arbetsplatsen.

- Kanner du trygghet och ar stolt 6ver var du arbetar gor du giarna
det dar lilla extra, sager Ann Frojd, Head of HR pa PacsOn-gruppen.

Att kdnna gemenskap ar A och O for
att en organisation, ett foretag eller
en forening ska lyckas. For att kunna
expandera, avancera, anpassa sig till
omvarlden och hitta nya lésningar
galler det att alla &r med pa taget.

- | dagens féranderliga samhalle och
i en organisation med hog férandrings-
takt och snabba skiftningar finns risken
att medarbetarna kanner sig otrygga
och kanske far svart att hanga med.
Da blir det extra viktigt med en stark
och levande vardegrund som alla kan
luta sig mot, sager Ann.

Ann har arbetat hos PacsOn i tva ar,
men har funnits i koncernen sedan
2017. Hon brinner for att skapa, och
vara en del av, en trygg arbetsplats.

- Eftersom PacsOn-gruppen ar en
samling av flera olika bolag fanns det

tidigare lite olika vardegrunder pa plats.

Efter alla sammanslagningar beslutade
vi oss forra aret for att gora ett rejalt
omtag, for att skapa en ny gemensam
plattform.

| arbetet hade PacsOn hjalp av ett
externt bolag, men for att bygga den
nya vardegrunden inifran och ut,

pa riktigt, var hela organisationen
hogst delaktig.

- For oss var och ar detta ett
“tillsammans-projekt”. | ett sddant
har arbete ar det oerhort viktigt att
verkligen ta reda pa vad vi star for och
vad medarbetarna tycker, menar Ann.

En viktig grundbult i den nya varde-
grunden var att gora den tydlig pa alla
punkter. Vad star PacsOn for? Vad ar
foretagets affarsidé och vision och hur
nar vi den tillsammans? Vilka ar vara
gemensamma varderingar och vad
erbjuder vi som arbetsgivare?

Resultatet av arbetet blev en varde-
grund i tre delar: varderingar, arbetsgivar-
erbjudandet och medarbetarloftet som
lyder Vi gor resan tillsammans.

— Att vara lyhoérda och snabbfotade
sitter i generna pa
PacsOn. Vi ar standigt i
rorelse och det hander
nagot hela tiden.

Det ska vara en resa att
arbeta hos oss, sager
Ann. Men oavsett
vilken resa som
vantar, s& gor vi den
tillsammans.

Under 2023 har vardegrunden
implementerats i organisationen i allt
fran introduktion av nyanstallda till
medarbetarsamtal och pulsmatningar.

- Vihartill och med ordnat ett varde-
grundsbingo fér medarbetarna.

Det kanske later [6jligt, men det var
valdigt uppskattat och kul.

- Arbetet med vérdegrunden ar
standigt levande och det kanns otroligt
bra att ha den pa plats, séger Ann.

Det harliga ar att det har kdnts sa
sjalvklart for alla redan fran start.

Vi har inte hittat pa ndgot nytt utan
bara forstarkt nagot som vi redan gor
och alltid har gjort, och det ar nog
darfor vi har lyckats

pa riktigt.

Vi ager misstag tillsammans, firar
framgdngar tillsammans, skrattar
tillsammans och l6ser kundens
utmaningar tillsammans. Det dr sa vi
har kul, véxer och stdr starka mot bade
leverantér och kund” yrpacsons vardegrund
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Vara certifieringar

Precis som vi staller krav pa vara leverantorer, staller vi aven hoga krav pa
oss sjalva. Vara ledningssystem inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo, samt
vara certifieringar, utgor grunden for att vi ska kunna arbeta systematiskt

med respektive fraga och bli lite battre for varje dag som gar. Genom arliga
interna och externa revisioner blir systemen en motor i vart arbete att flja

vara policyer och riktlinjer och na vara mal.

Miljo

Samtliga bolag inom PacsOn-gruppen
ar miljocertifierade enligt ISO 14001.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra
och utveckla vart interna miljéarbete
samt var kompetens for att kunna
erbjuda hallbara helhetslésningar

som minskar den negativa
miljopaverkan, bade hos
vara kunder ochiden egna
verksamheten.

150)
1404

Kvalitet

Samtliga bolag inom PacsOn-gruppen
ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.
Var kvalitetspolicy innebar att varje
medarbetare levererar varor och tjdnster
i ratttid och i sddant utforande att det
uppfyller kundens férvantningar och
behov. For oss ar det darfor
av yttersta vikt att vara med-
arbetare trivs och ar motive-
rade att gbra ett bra jobb.

[50
9001

Arbetsmiljo

Samtliga bolag inom PacsOn-gruppen,
forutom PacsOn Syd och PacsOn
International, ar certifierade enligt
ISO 45001, som ar en internationell
standard for arbetsmilj6. Den hjalper
o0ss med systematiskt arbetsmiljdarbete
och stéller krav kring sékerhet, psyko-
social arbetsmiljo, ledning-
ens engagemang och med-
arbetarnas delaktighet.
Under 2024 kommer aven

150
$3001

PacsOn Syd och PacsOn International
att bli certifierade enligt 1ISO 45001.

FSC®

PacsOn International &r certifierande
enligt FSC® (Forest Stewardship Council)®,
varldens storsta certifiering for hallbart
skogsbruk. Skogar som skéts ansvars-
fullt, enligt FSC®:s regler, hjalper till att
skydda djurens livsmiljoer, uppratthaller
biologisk mangfald, skyddar gamla
vaxande trad, bidrar inte till avskogning,
skyddar urfolkens rattigheter och
sakerstaller rattvisa [6ner och saker
arbetsmiljo for arbetare.
Under 2024 kommer
samtliga bolag inom
PacsOn-gruppen att bli
certifierade enligt FSC®.

FSC

wwwisc.org
FSC* C004423

The mark of
reaponslbls foreatry

EcoVadis - Brons

PacsOns hallbarhetsarbete utvarderas
varje ar av den oberoende expert-
organisationen EcoVadis. Utvarderings-
systemet bedémer aspekter inom miljo,
arbetsforhallanden, affarsetik samt
hallbar leverantérskedja och bygger

pa internationellt antagna principer

for hallbarhetsredovisning. 2023 var
forsta aret som vi pa PacsOn valde att
utvardera vart arbete enligt EcoVadis
metodik. Till 2024 ar
malsattningen att minst
komma upp i niva Silver
(Topp 25 % av bolag
inom sin bransch).

20 %

Eldrivna tjanstebilar 2023

100 %

Av alla nya tjdnstebilar ska vara
eldrivna sedan 2023

76 %

Av vdra egna transporter
till kund var med biodiesel
(HVO100) 2023

119 384 kwh

Egenproducerad solel 2023

217 ton CO,

Fran egen verksamhet (scope
1) 2023

2030

Ska PacsOn vara klimatneutrala
i den egna verksamheten

*FSC®-certifieringen géller PacsOn International.
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Vi gor det latt
att valja ratt

Tillsammans med vara kunder vill vi bidra till en hallbar
utveckling. Eftersom var verksamhets miljopaverkan ar
forsvinnande liten i jamforelse med den fran de produkter vi
saljer, ar vart miljoarbete i forsta hand inriktat pa att hjalpa
vara kunder att hitta smarta l6sningar som minskar deras

negativa miljopaverkan.

Har kan du lasa mer om hur vi med kompetens och ett proaktivt forhall-
ningssatt hjalper till att optimera transporter, minska materialatgadngen,
hantera farre reklamationer och bidra till cirkuléra floden. Vi berattar ocksa
om vart angreppssatt och varfor vi inte vill prata om ”hallbara produkter”.

o5 4,46

NKl-varde PacsOn-
gruppen totalt

Genom vdr och vara leveran-
térers kompetens ska vdra kun-
der alltid kunna gora faktabase-
rade och medvetna val.”

Ur PacsOns miljopolicy

Vart hallbarhetsverktyg

Under 2023 lanserade vi ett nytt verk-
tyg for att kunna bedéma produkters
miljopaverkan. Med hjalp av det kan
vi rakna ut hur stora CO,-utslapp en
produkt har gett upphov till i produk-
tionsledet. Pa sa satt kan vijamfora
olika produkter med varandra, avgora
vilka insatser som gor storst nytta
och félja utvecklingen over tid. Fran
verktyget kan vi dessutom generera en
unik miljorapport for varje kund, som
ofta ar till stor hjalp i kundens eget
hallbarhetsarbete.
Genom att presentera
fakta ar malet att verk-
tyget ska hjalpa

Om schablondata

bade oss och véra kunder att gora
battre val av produkter utifran deras
miljopaverkan. Och, framfor allt, i slut-
andan minska utslappen av CO.,.

Ambitionen framéver ar att kunna
presentera an mer utforlig och
detaljerad produktinformation i miljo-
rapporten till vara kunder. Exempelvis
om produkten ar biobaserad eller
inte, andelen atervunnet material,
hur stor andel av produkten som kan
materialdatervinnas samt produktens
milj6- och sparbarhetsmarkningar.

Vianvander oss i dagslaget av CO,-schabloner for att berdkna utslappet
av koldioxidekvivalenter pa vara produkter. Schablonerna ar framtagna av
experter och bygger pa livscykeldata fran databasen Ecolnvent. De anvands
pa produkter som bestar av endast en materialtyp till mer &n 90 % av vikten.
Totalt motsvarar det ndstan 90 % av PacsOns forséljning, som vi alltsa kan
redovisa CO,-bedémningar pa till kund.

| framtiden &rvart mal att ersatta schablondatan med faktiskt LCA-data

pa produktniva.

(
-

Vart angreppssatt

P& PacsOn pratar vi hellre om hallbara
|6sningar an om hallbara produkter.
For att kunna avgéra hur hallbar en
produkt &r maste vi namligen se till
helheten, menar vi. Vart angreppssatt
narvi ska hjalpa vara kunder att minska
sitt klimatavtryck ar darfér baserat pa
fyra steg:

Vi arbetar med helheten

Genom ndra och ldngsiktiga relationer lar
vi kdnna vara kunder och deras verksamhet
pa djupet. Pa sa satt kan vi foresla de
|6sningar som passar kundens verksamhet
bést. Vi hjélper véara kunder att minska deras
totala klimatavtryck genom att vélja ratt
produkt, minska sina transpor-

ter, sin materialatgang och v
sitt svinn. Allt utifran deras

utmaningar och behov. f"

Ratt produkt for ratt

andamal

Tillsammans med kunden gor vi en be-
hovsanalys som tar hansyn till vilket syfte
produkten fyller, vilka omstandigheter den
kommer att utsdttas for och vilka krav den
maste uppfylla. Vara experter bidrar med
kompetens och radgivning som hjalper
kunden att vélja ratt produkt med

ratt kvalitet utifran syftet. Det ’
arAoch O foratt kunna avgora '
om en produkt ar mer eller

mindre hallbar. Genom att vara
proaktiva och innovativa utmanar

vivara kunder och foreslar nya, smartare
|6sningar.

Vi efterstravar cirkulédra floden

Vivill undvika att nya resurser anvands.
Darfor prioriterar vi miljomarkta

produkter av dtervunna P ow')
material och undviker >
produkter som forsvarar .!)
atervinning. l

Vi mater koldioxidutslapp

Med vart hallbarhetsverktyg kan vi berdkna

vara produkters miljopaverkan.

Det gor att vi kan mata, redovisa

och félja upp de férandringar
som vi gor hos vara kunder pa -
produktniva. m
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Ett unikt verktyg
| fokus

med miljon

Det ar egentligen inget revolutionerande alls, bara ett
enkelt redskap som kan hjalpa kunden att bedoma och
forsta klimatpaverkan fran de produkter de kdper av
PacsOn.

- Allt handlar om att forenkla och forbattra for kunden,
sager Per Spangberg Gisslander, saljare och ”pappa” till
hallbarhetsverktyget.

Miljopaverkan och klimatavtryck ar heta @mnen som det
pratas om dver hela vérlden. Att minska utsldppen av CO,
ligger hogt upp pa de flesta foretags agenda.

— Med verktyget vill vi avdramatisera det manga tror, det vill
sdga att det ar for komplicerat och ogreppbart.

- Vivill betona att alla inte kan gora allt, men tillsammans
kan vi géra mycket. Oavsett om det handlar om industri-
emballage, hygien- och torkpapper, stadartiklar, butiks-
emballage, kontorsmaterial eller férpackningar.

Idén féddes under ett mote med en stérre global kund som
ville ha miljédata och underséka en potentiell CO,-minskning.
Per tyckte att det [at valdigt intressant
och snickrade ihop ett system i Excel.
Rapporten fick gehor hos kunden varpa
fler séljare borjade anvanda den.

Efter interna samtal mellan Per och
PacsOns hallbarhetsansvarig Henric
Wahlgren beslutades det att verktyget
skulle utvecklas ytterligare. Dock inte pa
en for detaljerad niva, utan pa ett enkelt,
tillgangligt satt.

- Vi hittade en [6sning som innebar att vi kan sitta hos
kunden och enkelt visa hur de kan spara in pa CO_-utslapp
pa deras val av produkter.

- Och vi séljare behdver inte ha en doktorsexamen i milj6-
vetenskap for att presentera verktyget. Vi pratar som vanligt,
Oppet och transparent, for att foresla battre [6sningar.

Vad hander om ni gor sa har i stallet?

Resultatet at inte vénta pa sig. Med alla parametrar pa plats
lanserades verktyget varen 2023 med utbildning for hela
saljkdren hos PacsOn. Och intresset var stort ute hos kunderna.
— Eftersom det &r sa enkelt och visuellt kan vi snabbt visa var
vi kan gora en insats for att hjalpa till att minska utslappen.
— Det ar oftast sa enkelt som att byta kvalitet pa plast eller

For oss dr CO,-arbetet en
sjalvklarhet. Nu kan vi pad ett
okomplicerat sdtt sprida och
visa det for vara kunder.”

well och pa sa satt
minska massavikten
per produkt.

Det ger ocksad en
kostnadsbesparing
pa sikt.

Ett annat exempel dar verktyget kan
vara till stor hjalp &r nar en kund planerar fér automation.

- Manga storre kunder gar éver mot automatik, utan att ha
koll pa hur mycket spill det blir nar maskiner skar ner ladorna.
Aven spillet raknas ju och det ar |att att lura sig sjalv och en-
dast rékna pa den anvanda ladan.

- Till syvende och sist ar var roll att hjalpa och guida kunder.
Genom verktyget kan vi visa, ner pa artikelniva, hur de kan ga
tillvaga for att spara bade pa miljon och den egna ekonomin.

Det nya verktyget forfinas och vidareutvecklas med fler omra-
den hela tiden. Allt for att ge kunderna sa bra underlag som
mojligt. Bland annat kommer verktyget framover att kunna
visa geografiskt pa en karta fran vilka
lander eller stader inkdpen kommer
fran. Gar det att hitta likvardiga produkter
pa narmre hall och darmed minska pa
transportutsléappen?

Att utéka med CO,-data pa fler produkt-
omraden ar ocksa en ambition.

- Forst och framst handlar det om
den stora basen; well, plast, tork- och hygienpapper samt tra,
som star for mellan 80-85 % av férsaljningen. Det ar svarare
med kontorsmaterial, som ar en liten del av den totala forséalj-
ningen, men vi kommer dit ocksa.

- Foross ar CO,-arbetet en sjalvklarhet. Nu kan vi pa ett
okomplicerat satt sprida och visa det for vara kunder.

Vi ser ocksa att allt fler blir intresserade och efterfragar

fakta for att sjalva
kunna paverka genom
de val de gor. Det har
arwin-win for alla.

Per Spangberg




Fran vdnster till héger: Johan Tynelius och Tony Olsson frén Swegon
tillsammans med vér séljare Joakim Bylund.

Swegon bytte tra och
EPS mot wellpapp

Swegon, som ar marknadsledande leverantor inom inomhusklimat,
tummar inte pa kvaliteten. Detsamma galler hallbarhetsstrategin,

ett omrade dar PacsOn har ett finger med i spelet.

- Med PacsOns emballagelésningar har vi gjort stora besparingar,
bade ekonomiskt och miljomassigt, sager Johan Tynelius, inkopsansvarig

pa Swegons fabrik i Arvika.

Att vara bra pa hallbarhet ar i dag ett starkt konkurrensmedel.
Nagot som PacsOn tog fasta pa nar de ar 2019 kontaktade
Swegon for att diskutera ett nytt satt att emballera storsaljaren
PARASOL.

Fran att tidigare ha varit férpackade i trédboxar, blev
|6sningen barande hornstolpar i wellpapp. | stallet for att
spika traboxar i en bullrig arbetsmiljo, kan foretaget nu
anvanda tiden till att snabbare f& ut produkterna till véntande
byggarbetsplatser.

- Aret d&rpa, 2020, tog vi nésta steg. D& med var klimatbaffel
PACIFIC som emballerades med EPS-klossar, ett material
som vi garna ville fa bort. Dels for att det innebar mycket
nedskrapning, dels for att det &r skrymmande. Aven hér tog
PacsOn fram en fungerande [6sning i wellpapp, berattar
Johan Tynelius.

Det nya sattet att emballera fick omgaende ett positivt
gensvar fran byggarbetsplatserna. Férdelarna blev tydligt

maérkbara, inte minst sett ur ett hallbarhetsperspektiv. Mindre
spill, inga EPS-klossar som gick sonder och spreds for vinden,
smidigare transporter i bygghissar och inget extraarbete att
bryta upp traburar for att fa fram produkterna.

Tack vare samarbetet med PacsOn och den nya férpacknings-
[6sningen har Swegon kunnat minska bade lagrings- och
transportkostnader. Men foretagets hallbarhetstank slutar inte
dar. Nasta steg i utvecklingen ar att hitta ett retursystem for att
kunna ateranvanda emballaget till nya produkter.

- Med PacsOn har vi ett tatt och nara samarbete dér vi hela
tiden stravar mot forbattringar. Och resultatet har alltid blivit
over forvantan, sager Johan Tynelius och skickar med ett
rad till andra féretag som &r behov av smarta férpacknings-
[6sningar:

- Vaga testa och vaga
att vara forst. Da utmanar
du bade dig sjélv och dina
samarbetspartners.

Las hela intervjun
och se filmen med

Swegon. N >
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Avfall och atervinning

Atervinning for ett
cirkulart flode

Forpackningar, emballage och férbrukningsprodukter kan manga ganger
ses som ett ’nodvandigt ont” eller som ”onddigt skrap”. Fel anvant,
ochi fel syfte, ar det tyvarr sa att manga forpackningar blir just skrap
som eldas upp efter anvandningen.

Denna insikt ar en del i var syn pa hur vi arbetar med hallbarhet. Det har
lett oss till att arbeta fram en helhetssyn som beaktar produkten utifran
hela dess livscykel.

For att vi ska kunna sdga om ett material ar hallbart eller inte beror pa:

Vilket syfte ska produkten fylla (skydda, béra, tacka, o Kan produkten bestd av biobaserat material (som ar
fylla med mera)? miljo- och/eller sparbarhetsmarkta) eller av hog andel
atervunnen ravara?
Vilka omstandigheter ska produkten utsattas for
(vata, internemballage, stétar med mera)? e Kan produkten material- eller cirkulart dtervinnas?

Har vi klargjort vilken kvalitet produkten behdver ha
for att fylla sitt syfte samt klara av omstandigheterna Den femte punkten ar minst lika viktig som den om
och ar dimensionerna ratt (sa vi inte anvander mer
resurser an vad som behovs)?

ravarans ursprung - av flera anledningar:

m Atervunnen ravara i befintliga produkter &r en
forutsattning for en cirkular ekonomi.

® Designen (materialsammanséttning, tryck med mera)

aravgdrande fér om en produkt endast kan material-

atervinnas eller dtervinnas cirkulart.

Atervunnen ravara minskar behovet av att nya natur-

resurser tas i ansprak.

Vad ar da skillnaden mellan material-
atervinning och cirkular atervinning? Enkelt
forklarat handlar det om att ett material kan
atervinnas for att bli en likadan produkt eller
att ramaterialen anvands till en ny vara pa
marknaden. Exempelvis dtervunnen plast,
som vi har illustrerat har till hoger.

L
,\ 10 937 ton
' Total vikt sdlda produkter av ater-

vunnen biobaserad ravara (48 % av all
biobaserad forséljning, vilket motsvarar
3,6 fotbollsplaner skog).



Skillnaden mellan materialatervinning
och cirkular atervinning

Cirkular atervinning
Har handlar det om att en produkt =
ska kunna atervinnas och bli en exakt [

likadan produkt igen utan forminskad o /

kvalitet. Det uppnas genom att vi —

sékerstaller att hela produkten bestar - - \; -
avsamma typ av ramaterial och att &

designen inte inverkar ofordelaktigt pa

atervinningsprocessen. Atervunnen plast Olika plasttyper sorteras Sorterat ramaterial blir
likadana produkter igen

Materialdtervinning

Om vi blandar olika typer av plast kan resultatet bli en ravara for nya
produkter, till exempel en trédgdrdsmaobel. Bra sa [&ngt, men mobeln
kan i sin tur inte materialatervinnas pa grund av blandningen av olika
plasttyper och maste darfor eldas upp nar den natt sin end-of-life.
Detta kallas dven for "downcycling”

O o R v )

Atervunnen plast Materialatervinning Blandat ramaterial Stolen gar till energiatervinning
blir till en plaststol i en forbranningsfabrik

Atervinning per materialslag

Av alla plastforpackningar i Sverige,
inklusive PET-flaskor med pant, gick
endast 35 % till materialatervinning.

Hogst andel férpackningar som atervanns  andel &tervunna férpackningar 2022*
var pantburkar i aluminium som uppgick

till 89 %. Statistiken visar férpacknings- Glas 86%  Jarmbaserad metall (stal) 82 %
atervinning for ar 2022.

Plast inklusive PET-flaskor 35 % Aluminium, inklusive 82%
med pant pantburkar
Kalla: SCB, Atervinning PET-flaskor med pant 81%  Pantburkaravaluminium 89 %

av férpackningar i
Sverige 2022 Papper, papp, kartong och 78 % *Siffrorna ar generella fér Sverige. Vi anvander
P wellpapp dem fér att beddma sannolikheten for hur stor

andel av véra produkter som atervinns.

o
Naturvardsverket
Den senaste statistiken visar att endast tvd av de nio nationella material- Kdlla: Naturvdrdsverket,
atervinningsmalen for forpackningar uppfylldes under 2022; metallforpackningar Sveriges Gtervinning av
avjarnbaserad metall (stdl) samt aluminium. Plastatervinningen gav samst férpackningar 2022
resultat med cirka 35 % atervinning. Har &r malet att halften ska atervinnas. N

2.\ —

21



22

Klimatbera

Att jobba med klimat- och miljoatgarder ar

en viktig del av PacsOns hallbarhetsarbete.
Under 2023 genomforde vi var forsta klimat-
berakning som ett led i att skapa battre forstaelse
och kunskap om var klimatpaverkan.

-~

A

Berdkningen &r genomford enligt GHG-protokollet och innefattar scope 1, 2 och 3. ,
Standarden &r ett verktyg for att forsta, kvantifiera och hantera utslépp av vaxthusgaser
och med syfte att hjdlpa organisationer att minska sin klimatpaverkan.

Vivill understryka att berdkningarna bygger dels pa verklig matdata, dels pa en rad
forenklingar och antaganden. Resultatet ska darfor inte tolkas bokstavligt, utan syftar snarare
till att ge oss underlag for att ta kloka och vélgrundade beslut for att pa sikt kunna minska var
klimatpaverkan. Meningen med berékningen &r att dver tid kunna mata var klimatpaverkan
och férhoppningsvis hur olika atgarder mojliggor for oss att minska var klimatbelastning.

Resultatet av denna berdkning visar vilka utslappskallor som ar viktiga och vilka som ar
av marginell betydelse. Av berdkningarna framgar ocksa i vilken storleksordning klimat-
belastningen ar fran verksamheten. Berakningen omfattar samtliga scope, som beskrivs
enligt foljande:

Scope 1: Direkta utslapp fran kallor Scope 3
som dgs och/eller kontrolleras Ovriga indirekta utslapp
. 2 som ar en fljd av var verksamhet,
avoss, gxempelws frf’:m egen men som sker utanfor vara anlaggningar.
produktion av energi och L
. . . . . esultat:
forbrénning av brénslen i egna 60 228 ton CO.e
2
fordon. (ca99 %)
Scope 2: Indirekta utslapp fran inkopt 7]
energi, exempelvis fran fjarr- 7]
varme. Inképt material
Scope 3: Ovriga indirekta utslapp som Scope 1 S_COPe 2 =
aren foljd av verksamhetens . ) Indirekta utslapp
T . Direkta utslapp frén inkdpt energi Ink8pta brinslen
aktiviteter ned- och uppstréms, frén kllor som gs i
. 2 av foretaget Resultat:
exempelvis fran godstranspor- g 345 ton CO.e
. . . 2
ter, inkdpta material och Resultat:
afférsresor. 217ton COe

Egenproducerad energi Transporter

(solceller)
= == &

Inkopt energi

Egna fordon Inkopt fiérrvarme Affarsresor



skapar kunskap .

-

Totalt: 60 790 ton CO_e

Som resultatet visar finns vara frémsta utslappskéllor inom scope 3,
darinkopta material star for den absolut stérsta paverkan (ca 92 %)
foljt av godstransporter, affarsresor och avfall.

Detta ger 0ss ocksa en riktning i var strdvan att minska vara utslapp;

att satsa resurser och engagemang pa de omraden déar atgarder kan
gora storst skillnad. Resultatet blir ett kvitto pa att de ataganden vi har
gentemot kund och leverantér gallande att gdra goda val av material och
|6sningar, samt att sprida kunskap med hjélp av klimatdata, &r ett viktigt
steg saval for oss som for branschen i stort.

Vissa forenklingar och antaganden har gjorts for att kunna slutféra
berdkningarna vilka du kan fa ta del av i var separata klimatrapport.

I den finns information géllande biogena utslépp, paverkan per delscope
och mycket annat.

Scope 1: 0,36 %
M Scope 2:0,57 %
W Scope 3:99,07 %

Las OptiGroups
klimatredovisning
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Hallbarhetsa

- maraton eller sprint?

Pa PacsOn valjer vi att se vart hallbarhetsarbete som ett

maraton och inte som en sprint.

Av erfarenhet vet vi namligen att arbetet inte handlar
om snabba losningar eller quick-fix. | stallet handlar det om
en langsiktig implementering som kraver uthallighet och

engagemang.

Vi gor vad vi sager

Hallbarhetsarbetet ar grunden for var foretagskultur och
en integrerad del av var verksamhet. Vi haller oss upp-
daterade om de senaste trenderna, foljer alltid gallande
lagkrav och stréavar efter att uppna basta praxis for att
sakerstalla att vart hallbarhetsarbete &r bade relevant
och effektivt. Och vi gor det genom att arbeta med
foljande omraden:

Ansvarsfordelning
Koncernen OptiGroup har ett 6vergripande hallbarhets-
ramverk for alla enheter. Det utgdr grunden for vart arbete och
ger riktlinjer for vad som forvéntas av oss. For att implementera
hallbarhet i var verksamhet har vi tagit initiativet att utforma
en egen hallbarhetsstrategi. Den kompletterar koncernens
riktlinjer och mojliggdr att vi kan gd langre och djupare. Det ar
avgorande for att uppfylla var vision och vara specifika mal.
Ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet pa PacsOn ar vd,
men det ar hallbarhetsansvarig for gruppen som leder och
koordinerar arbetet i hela organisationen. Eftersom PacsOn
finns representerat pd 15 olika platser runt om i Sverige ar det
respektive bolag som fari uppdrag att besluta om, genomféra
och folja upp specifika mal, atgérder och handlingsplaner.

Om var berattelse

Vi delar var hallbarhetsberéattelse utifran var
onskan att tydligt visa vart engagemang. For oss
handlar det inte om att uppfylla lagkrav. Vi vill i

stallet gora vart hallbarhetsarbete lattforstaeligt
och inspirerande for alla som laser den. Darfor
har vi valt att endast inkludera sddant som
tydligt beskriver hur vi framjar hallbarhet och
cirkularitet i var bransch.

«

Framdver kommer vi att fortsatta att
utveckla var metodik nar det galler ansvar
i leverantorskedjan. Arbetet innebar bland

annat att kartlagga vara leverantorer mer
detaljerat for att kunna identifiera risker
samt mojligheter och pa sa satt hantera
baggedera.

Strategi och riktning

Var hallbarhetsstrategi dr inte bara ett dokument pa papper
utan en levande vagkarta som styr vara handlingar och beslut.
Genom tydliga policyer och malsattningar stravar vi efter att
integrera hallbarhet i alla aspekter av vdr verksamhet.

Uppféljning och kontroll

Vitar standigt tempen pa vart hallbarhetsarbete genom
noggrann uppfoljning och interna kontroller. Det kan handla
om medarbetarundersdkningar eller leverantorsbeddmningar.

Dokument och policys

Foljande dokument och policys ligger till grund for arbetet:

= Hallbarhetspolicy

= FEtisk affarspolicy

= Miljopolicy

u Arbetsmiljopolicy

Vi grundar aven vart arbete pa erkédnda ramverk och regelverk,
exempelvis UN Global Compact och FN:s Guiding Principles
for foretag och manskliga rattigheter.

Genom vart strukturerade tillvagagdngssatt ar vi beslutna att
gora verklig skillnad for bade samhallet och planeten. Detta
samtidigt som vi driver var affarsverksamhet framat.

Det har ar var forsta berattelse och den
omfattar data och information for ar 2023.
Vill du ta del av ytterligare information om
hur PacsOn och vart moderbolag OptiGroup
arbetar med hallbarhet kan du skanna
QR-koden har bredvid.

~—



Det ar viktigt att ta ansvar
for samtliga saljargument

Finns det verkligen hallbara forpackningar?

Om du Googlar pa ”hallbara féorpackningar” ger din
sokning 32 200 000 traffar pa 0,29 sekunder. Men ar
verkligen alla de har produkterna ”hallbara” och ddrmed
ett battre alternativ fér miljon?

Ofta bendmns en produkt som “hallbar” eller "miljovanlig”
nar den bar en milj6- eller sparbarhetscertifiering eller ar till-
verkad av ett alternativt material eller med lagre CO_-utslapp.
Men récker det for att vi ska kunna sdga att en produkt ar
“hallbar”?

Vitror att det finns en risk med att benédmna en produkt
som hallbar, bara utifran ett antal kriterier som dessa. Kunden
koper produkten i tron att de gor ratt val och vi som leverantor
och vara producenter kdnner att bara vi séljer mer av vart
“hallbara sortiment” sa ar vii mal.

Nastan alla produkter

kan vara mer eller
mindre hallbara!

Néastan vilken produkt som helst kan vara mer eller mindre
hallbar. Det beror pa pa hur den anvands, vilken produkt eller
[6sning som den ersatter samt i vilket sammanhang den
anvands och atervinns. Darfor maste vi alltid titta pa helheten. ‘
Visom saljer produkter maste ta ansvar for vad, hur och
med vilka argument som vi séljer. Forst da kan vi flytta fram '
positionerna och leverera fler hallbara helhetslésningar.
Om vi riktar var kompetens mot det kan vi som foretag ta
stora kliv och hjélpa varandra att na inte bara vara
egna mal, utan dven de som samhallet behéver
na i stort. Men da maste vi sluta att
noja oss med att vi har
“hallbara produkter” i
sortimentet.

Forpackningen vs. produktens miljopaverkan

Genom att minska emballagets miljopaverkan blir den lagre i relation

till produktens miljopaverkan.

100/1
Kott i plastpase

1/1
Salsa i glasburk
med metallock

Produktens miljopaverkan

1/10

100/50
Maskin i platlada

Vatten i PET-flaska

Produktens miljdpaverkan ar mycket hogre
an emballaget.
Fokus: Skydda produkten.

Produkt och emballage har hég miljopaverkan.
Fokus: Minska emballagets miljépdverkan utan
att férsaémra skyddet for produkten.

Emballagets miljopaverkan ar mycket storre
an produktens.
Fokus: Ska produkten sdljas pé detta sdtt?

Produktens och emballagets miljopaverkan
ar ungefar lika stor.
Fokus: Alternativt emballage/storlekar.

Produkt och emballage har lag miljopaverkan.
Fokus: Ej prioriterat.

Emballagets miljopaverkan

%
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Mal och
framtidsplaner

Att arbeta med hallbarhet som en integrerad del i foretaget kan
av manga ses som en revolution inom affarsvarlden. Vi valjer mer
att se det som en evolution dar vi sakta men sakert utvecklar oss
sjalva och var affar.

Vart huvudfokus ar att de beslut och inriktningar som vi fattar
ska vara ratt fran bérjan och att vi borjar i en greppbar skala for
att sedan utveckla oss sjalva och vart arbete kontinuerligt.

Nér vi fattar beslut om framtida mal och atgarderinom
hallbarhet s& grundar sig dessa pa tre delar:

= Vad vill vara agare? 0O Arbetsmlljomél 2024

= Vad vill vara kunder? eNPS (Employer Net Promotion
= Vad gor vara branschkollegor och forebilder? Score) storre eller lika med 50

(for hela gruppen)
Utifran detta kan vi sedan stalla oss fragorna "Vad vill vi
sjalva?” och "Vad sager vetenskapen?”. Fragor som ytterligare Nollvision arbetsrelaterade skador/
bygger pa perspektiven for att vi ska kunna komma fram till psykisk ohalsa
vad vi bor gora. Den sista fragan vi staller oss, "Hur gor vi detta
ochivilken takt?” ar avgérande for om malet/atgérden gar
att genomfora. En fraga som sékerstaller att vi inte endast tar
fram mal som ser bra ut pa pappret eller atgérder som

potentiellt gor mer skada pa organisationen an vad de tillfor. ? Kvalitetsmal 2024

Inom de narmsta &ren kommer vi att ha ett stort fokus pa att NKIminst 4,5 for varje bolag

infora ytterligare system och verktyg for att forbattra redan Bolag bver 4,5 utgar fran lokala utvecklingsomraden
befintliga. Detta i syfte att effektivisera vart arbete, skapa mer undmétningen forvel avkalitetsmal for 2024
kundnytta och for att hjélpa oss att fatta medvetna och fakta-

baserade beslut i vart dagliga arbete.

Miljomal 2024

Omrade 1: =65 % hallbar forsaljning? Vi ser aven hur kundkrav och ny lagstiftning med stor sanno-
= 15 % miljomarkt forsaljning? likhet kommer att paverka hur produkter designas, vilka
Omrade 2: =100 % komplett masterdata material de innehaller och att det kommer att bli &n storre
hallbarhet, nya artiklar®. fokus pa att produkter kan atervinnas cirkulart i framtiden.
= Uppna EcoVadis niva Silver )
Omrade 3: =100 % dataunderlag, ext. Transporter Zﬂfjgg:}”%ﬁm‘?gf;iﬁjgkzcg% eg‘v'e’ tervunnen plast inom olika artikel-

=10 % lagre COz-utslépp, egna 2. Forsaljning av miljsmarkta produkter, inklusive FSC®, inom alla artikelklasser.
verksamheten (Jmf med 2023). 3. rSnaan;utt(!rgdaa?;/a artiklar som registreras i affarssystemet har komplett och relevant




Vi far inte glomma bort
syftet som vara produkter

ska uppfylla”

Forpackningar, emballage och forbrukningsprodukter spelar sallan huvud-
rollen i nagon verksamhet. Tvartom ses de manga ganger mest som ett
"nodvandigt ont” som ger oss huvudbry nar vi ska atervinna dem. Inte sallan
hamnar dei brannbart i stallet fér materialatervinningen och andra ganger till

och med som skrap i naturen.

Handen pa hjartat, hur ofta hander det att du slarvar med atervinningen
hemma? Nar den kladdiga creme fraiche-burken hamnari restavfall i stallet

fori plastatervinningen?

En tanke som kan sla en ar: Léser vi nedskrdpningen om
vi tar bort alla férpackningar?

Teoretiskt sett, ja. Men skulle det da innebara att vi ror
oss mot ett mer hallbart samhalle om vi helt slutade anvanda
forpackningar, emballage och férbrukningsmaterial?

Dar ar faktiskt det raka svaret nej! For vi far inte glomma
bort syftet med varfor de finns: Att skydda en mer vardefull
vara, att mojliggora distribution av varor samt att skydda
manniskors halsa. En produkt som inte uppfyller detta ar
en onddig produkt och den ska inte anvandas. Darfor ar
kompetensen att kunna avgora vad som ar syftet med

en produkt, vilka uppgifter den ska kunna utféra och
under vilka omstandigheter grunden for hela PacsOn:s
hallbarhetsarbete.

Pa samma satt som att bananskal &r en forutsattning for
att vi ska kunna ata bananer ar syftet med en foérpackning,
ett emballage eller en forbrukningsprodukt A och O, om det
anvands ratt. | ratt syfte och under ratt forutsattningar bidrar
det till 6kad hallbarhet. Om det inte gor det sa gor vi fel.

Det ar en helt fantastiskt kul utmaning att vara en del av
PacsOns evolutionsresa mot en verksamhet dar kompetens
och kunskap inom hallbarhet ar en naturlig del av hur vi
fungerar och gor affarer. Nar vi nu tagit klivet att publicera
var forsta hallbarhetsberattelse innebar det ytterligare ett
steg i att bygga var egen kompetens och kunna dela den
med alla vara kunder och intressenter. For aktiva steg mot
en mer hallbar affarsmodell gar inte att ta sjalv. Allt sker i

det ekosystem av kunder, leverantorer,
intressenter och omvarldsfaktorer
som vi befinner oss i.

Sa nasta gang du svar 6ver en
forpackning, fundera 6ver om
det ar dess existens, dess
design, utformning, material,
svarigheten att atervinna den
eller storlek som du retar dig
pa. Fundera darefter pa fradgan
“vad hade alternativet varit”?
Svaret kommer att vara nyckeln
till att vi tillsammans nar mer
hallbara l6sningar i hela kedjan.

Henric Wahlgren
Sustainability
Manager,

PacsOn
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