Hallbara helhetslosningar
- en del av var affar
PacsOns hallbarhetsberattelse 2025
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En tydlig riktning i en
foranderlig omvarld

Sedan nagra ar tillbaka ar hallbarhetsarbetet en integrerad del av PacsOns
affar, bade nar det galler erbjudandet till kunderna och i den egna verksam-
heten. 2025 ar inget undantag. Trots att hallbarhetsfragan globalt sett har
fatt mindre uppmarksamhet har PacsOn fortsatt att ta stora kliv framat.

— Jag ar stolt 6ver att vi som foretag och vara medarbetare hela tiden
fortsatter att utvecklas och varna om hallbarhetsfragan som en naturlig del
i allt vi gor. Det ar bland annat guldmedaljen i EcoVadis ett bevis pa, sager
Anders Dahl, Managing Director pa PacsOn-gruppen.

Precis som alla foretag paverkas PacsOn av vad som hénder
i omvarlden. 2025 var ett omtumlande &r inom hallbarhets-
omradet med ménga turer och andrade planer kring bland
annat lagar, regelverk och rapporteringskrav. Dessutom
fortsatte tongivande ledare och stora konflikter att skaka
varlden och paverka konjunkturen.

Finns det en risk att hallbarhetsfragan far mindre
utrymme och lagre prioritering nar konjunkturen
gar ner och foretag forsoker hitta besparingar?
- | besparingstider ser vi att priset ofta far storre fokus pa
bekostnad av andra aspekter, sdsom hallbarhet, eller att
vissa investeringar pausas av ekonomiska orsaker hos
vara kunder. Da &r det var uppgift att visa att mer hallba-
ra alternativ inte alltid behdver kosta mer nar man ser till
helheten. Vi har manga exempel dar vara kunder, genom
att byta material och optimera leveranser och lagerhall-
ning, bade har gjort kostnadsbesparingar och minskat sin
miljépaverkan.
— [ var egen verksamhet har vi pa PacsOn riktningen klar
och harvalt att fortsatta pa den vagen oavsett konjunktur.

Hur har PacsOn navigerat i floran av nya regelverk
fran EU inom hallbarhetsomradet i allmédnhet och
forpackningar i synnerhet?
- De nya regelverken ar en utmaning inte bara for oss pa
PacsOn, utan for hela forpackningsbranschen. Och det blir inte
|attare nar reglerna ar otydliga, tidsfristen kort och den
administrativa bordan stor, somi fallet med EUDR (avskog-
ningsforordningen). Nar direktiven sedan &ndras och skjuts upp
galler det att snabbt kunna stélla om och anpassa sig efter de
nya forutsattningarna.

- I grund och botten ar syftet med regelverken, som att minska
avskogning och resursforbrukning, valdigt bra. Under 2026

hoppas jag att PPWR (forpackningsdirektivet) kan bidra
till att harmonisera regelverken kring just férpackningar och
Oka atervinningen av material.

- Vipa PacsOn ar vl forberedda. Genom att ha god
kunskap om de nya regelverken och olika férpacknings-
materials miljo- och klimatpaverkan kan vi hjélpa vara kunder
att uppfylla de nya kraven. Det &r en affarsmojlighet for oss
som gar heltilinje med kdrnan i vart hallbarhetsarbete
- att hjalpa vara kunder att valja ratt produkt for ratt andamal,
dar hela produktens livscykel tas med i berdkningen.

Pa tva ar har PacsOn gatt fran brons till guld

EcoVadis. Vad ar receptet bakom framgangen?

- Jag skulle séga att det ar ett resultat av ett systematiskt,
langsiktigt arbete som vi har lyckats integrera i var affar. Vi
maéter, foljer upp och har konkreta hallbarhetsmal bade for var
egen verksamhet och de produkter vi sdljer, sdésom minskade
CO,-utslapp, miljomarkt férsaljning och full koll pa vara pro-
dukter och leverantorer. Det gor att alla dr delaktiga och att
hela organisationen ar engagerad. Oavsett roll i verksamheten
kan man bidra till malen. Nu ar malsattningen att forbattra oss
ytterligare och nd det hogsta betyget Platinum till 2027.

Hur ser framtidsutsikterna ut?

- Vihar riktningen klar och fortsatter att utvecklas hela tiden.
Under 2026 kommer vi att byta IT-plattform, vilket kommer att
ge oss nya mojligheter internt. Vi kommer att f& dnnu battre
koll pa var data och kunna samarbeta i annu storre utstrack-
ning inom gruppen.

- Vi accelererar ocksa vart sortimentsarbete for att fortsatta
hitta nya innovativa och smarta férpackningsmaterial och
[6sningar at vara kunder. Det ar en kul, bitvis utmanande,
och véldigt larorik resa vi &r pa och som jag ser fram emot
att fortsatta.
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PacsOn ar en rikstackande och kundnara leverantor
av forpackningslosningar och forbruknings- 15 000
material. Genom lokal narvaro, expertis och \ -
. = L, lokala kontor, lager och/
starkt, personligt engagemang stottar vi vara eller butiker med huvud- U’
kunder i att effektivisera deras verksamhet och g%’;;f);‘réonk"p'”g och 207
oka l6nsamheten.
anstallda
| PacsOn ingar sex valetablerade foretag som finns representerade fran Q
Malmé till Skellefted. Gruppen ar en kundnéra och komplett leverantor
av industriemballage, hygien och torkpapper, stadartiklar, produkter d 35,30/0
for servering och catering, butiksemballage, skyddsprodukter och
kontorsmaterial. 64,7% Kénsfordelning

pa PacsOn

Men framfor allt levererar vi skraddarsydda helhetslosningar.

Med var kunskap bidrar vi till att effektivisera processer och hitta 1,5 - Anstllningstid
.

i snitt o
omsattning 2025 12 a r

kostnadseffektiva produkter samt logistik- och lagerlésningar som
ar anpassade efter vara kunders unika utmaningar och behov.

Vara produktomraden

<@

Emballage och Lastsakring Produktskydd och Tejp och Etiketter och
forpackningar och lager packmaterial forslutning godsmarkning

Hygien och Stadutrustning Servering Kontorsmaterial Skyddsutrustning
torkpapper och catering




Sammanslagningar inom PacsOn-gruppen

Under 2025 genomférdes tre bolags-
fusioner inom PacsOn-gruppen.

- Genom sammanslagningar av nagra
av dotterbolagen starker vi var position
pa marknaden och vart erbjudande till
kunderna, sager Anders Dahl, Managing
Director pa PacsOn-gruppen.

Alla bolag som ingdr i PacsOn-gruppen ar
sedan lange véletablerade leverantorerisina
respektive regioner. Efter genomférda
fusioner har gruppen gatt fran nio till sex
bolag (inklusive moderbolaget PacsOn AB)
uppdelade pa fyra starka, lokala regioner,
Norr, Ost, Vast och Syd samt PacsOn Interna-
tional som arbetar rikstdckande med storre
avtal.

Sammanslagningar under 2025

1 maj bildade PacsOn Ostgota Papper AB och PacsOn Mélardalen AB nya PacsOn Ost AB

under ledning av Marcus Wahren.

\) 19 maj genomférdes en fusion mellan PacsOn Helmer Nilsson AB och PacsOn Syd AB
under ledning av Lars Svensson. Bolaget gar nu under namnet PacsOn Syd AB.

\) 11 oktober bildade PacsOn Norrpartner AB och PacsOn Papperspartner AB nya PacsOn

Norr AB under ledning av Ola Persson.

Vara bolag

For oss pa PacsOn &r den lokala nérheten
till vara kunder viktig och den dagliga verk-
samheten bedrivs, precis som tidigare, pa
samtliga orter.

- Var affarsidé ar dven fortsatt att genom
lokal narvaro, hog tillganglighet och personlig
service erbjuda den basta l6sningen for vara
kunder. Alla véra engagerade medarbetare
jobbar hart for att skapa starka team
tillsammans med leverantérer och
kunder. Det ar sa vi tror pa framgang,
sager Anders Dahl.

Vara kunder

PacsOn AB
Medarbetare: 21 st
Ort: Jonkoping, Goteborg

PacsOn
International AB
Medarbetare: 42 st
Ort: Goteborg, Taberg
Omsattning: 435 Mkr

PacsOn Norr AB
Medarbetare: 32 st
Ort: Skellefted, Ume3,
Sundsvall, Ostersund
Omsattning: 172 Mkr

PacsOn Ost AB
Medarbetare: 35 st

Ort: Stockholm, Linkdping,
Motala, Norrképing, Orebro,
Véasteras

Omsaéttning: 331 Mkr

PacsOn Vast AB
Medarbetare: 36 st

ort: Jonkoping, Falkoping,
Varnamo, Goteborg
Omsattning: 315 Mkr

PacsOn Syd AB
Medarbetare: 41 st

Ort: Malmo, Vaxjo, Ljungby,
Sélvesborg

Omsattning: 301 Mkr

Vara kunder finns i alla slags branscher. | vart kund-
register finns tillverkningsindustrier, transportforetag,
e-handelsbolag, butiker, hotell, restauranger och
cateringsverksamheter, stddbolag, fastighetsbolag,
tjansteforetag och offentliga verksamheter.

Ett urval av vara storsta kunder: SAAB, Volvo Cars,
Toyota, Schneider Electric, Siemens, Electrolux, DB
Schenker, Martin & Servera, Fredrikssons, FMV,
Postnord, DHL, Stora Enso, Elon, Lidl, Arla, SKF,
Woolpower, Dafgérds, Benders,

Vedum, Kinnarps, First Camp,

Engcon, World Class, Getinge,

Stena, Weland, DSV, Scania
och Runsven Gruppen.




En oberoende leverantor

- med sa mycket mer an bara produkter

PacsOn ar mer an bara en leverantor av produkter. Vi ar en langsiktig
partner som vill vaxa tillsammans med vara kunder och stravar alltid

efter att hitta l6sningar som ar sa bra som mojligt - bade for kunden och
klimatet. Och som en oberoende leverantor har vi mojlighet att analysera
hela marknaden och foresla de alternativ som bast moter kundens behowv.
Allt for att forenkla kundens vardag och starka deras lonsamhet.

De produkter och tjanster som PacsOn erbjuder spelar séllan

huvudrollen i vara kunders affar, men de &r ofta avgérande
for att kundens verksamhet ska fungera. Och under senare
ar har produkter inom férpackningar, emballage och for-
brukningsmaterial fatt allt storre utrymme i manga foretags
hallbarhetsarbete.

Som en helhetsleverantor ar det vart ansvar att hitta de mest

hallbara alternativen at vara kunder. Genom att identifiera
|6sningar som optimerar materialanvandningen, reducerar
lufti transporter, Okar andelen atervunnet material och
underlattar atervinning kan vi vagleda vara kunder till fakta-
baserade val och hjalpa dem att minska sin klimatpaverkan.

Som grossist har vi pd PacsOn dessutom tillgang till ett brett
leverantorsnatverk och ar oberoende pa sé satt att viinte ar
knutna till en viss tillverkare, produkt eller material, vilket ar

Som helhetsleverantorien
oberoende position hittar vi
snabba alternativa losningar
som gynnar vdra kunder

en stor fordel i detta arbete. Det gor att vi alltid kan foresla den
[6sning som &r bast enbart utifran kundens faktiska behov,
oavsett om det galler plast, tra eller pappersprodukter, typ
av tillverkning eller logistikkedja.

I vart ansvar ingdr ocksa att sakerstalla att vara leverantorer
lever upp till krav inom milj6, arbetsmiljé och kvalitet samt
ratt produkt till ratt pris. Var storlek som koncern gor att vi
kontinuerligt kan forhandla fram konkurrenskraftiga villkor
och sakerstalla bade kvalitet och kostnadseffektivitet i hela
kedjan. Och skulle ndgon leverantdr brista i ndgot av dessa
omraden eller av annan anledning f& problem att leverera
kan vi, tack vare vart breda natverk och oberoende position,
snabbt hitta alternativa [6sningar och minimera risken att
vara kunders verksamhet paverkas av storningar eller
produktionsstopp.




Vi ar stolta over var vardegrund

Var vardegrund fungerar som en kompass for bade dagens och morgon-
dagens medarbetare. Den tydliggdr de varden vi vill att vart arbetsgivarskap
ska forknippas med. Vérdegrunden utgér fundamentet i vart arbetsgivar-
varumarke och ar vagledande for var foretagskultur. Kort sagt, den ar ett
verktyg som synliggor vara styrkor, definierar var kdrna och sammanfattar hur
vi ska agera i det dagliga arbetet.

En vardegrund med
tre viktiga delar: iy,

473‘:’
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Den yttersta ringen symboliserar vara
varderingar, innanfér den aterfinns
vart arbetsgivarerbjudande ochi
centrum ligger vart arbetsgivarlofte

— att vi gor resan tillsammans. Nar tillit,
gemenskap, fortroende, samhérighet :
och arbetsgladje praglar arbetsplatsen '

skapas trygghet som sprider sig som
ringar pa vatten. Den kulturen ar vi mycket
stolta dver.

x
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©Om varandra

Med engagemang, kompetens

och en strdvan efter att alltid bli
bdttre driver vi utvecklingen framat
och bidrar till en hallbar utveckling.”

Ur PacsOns miljépolicy
Vision
En losningsleverantor for
langsiktigt affarsvarde

Vi aren omténksam leverantor av [angsiktiga l6sningar. En hallbar partner
som vill vaxa tillsammans med vara kunder och leverantérer. For att
standigt starka var position nyttjar vi var lokala narhet samtidigt som vi
vidgar samarbetet i vara bolag fran norr till séder. Lagarbete och flexibilitet
ar nyckeln till fortsatt framgang. Det ar sa vi kan maximera affarsvardet bade
for vara kunder och for oss.

Affarsidé

En partner att
lyckas med

Viforser inte bara vara kunder med forpackningar och forbruknings-
material - vi levererar dven flexibilitet, spetskompetens och skraddarsydda,
innovativa lésningar. Allt for att 6ka l6nsamheten och férenkla vardagen
forvara kunder. Valjer man PacsOn valjer man en partner med hallbarhet

i fokus och ett ékta personligt engagemang.

En partner att lyckas med.

Var hallbarhets-
berattelse

Att arligen publicera en hallbarhets-
berattelse fyller ett flertal syften for
0ss pa PacsOn. Dels ar berattelsen
ett viktigt verktyg i vart interna
hallbarhetsarbete, dar den hjalper
oss att skapa struktur, forma vart
arshjul och starka var uppféljning
och kontroll. Dels vill vi ge vara
kunder och samarbetspartners en
transparent och aktuell bild av vara
framsteg, vara utmaningar och de
omraden dar vi annu inte natt hela
vagen fram.

Genom att dela med oss hoppas vi
bade inspirera och underlatta for
vara medarbetare, saval som vara
kunder att gora medvetna och mer
hallbara val.




Agarstyrning:
En del av helheten

OptiGroup driver sin verksamhet med hallbarhet i fokus. Har vags
ekonomi, miljo och socialt ansvar samman for att skapa langsiktigt
varde. Att ha en stark agare med tydliga riktlinjer och ambitioner ar
en stor fordel for PacsOn i vart hallbarhetsarbete.

OptiGroups arbete tar avstamp i 6vergripande riktlinjer och
ambitioner for samtliga 60 foretag som bolaget dger. Genom
att stalla krav bade internt mot sina bolag och externt mot
leverantorer och samarbetspartners okar varje enskilt bolags
mojlighet att paverka betydligt mer &n om arbetet hade skett
individuellt.

Vi brukar saga att OptiGroup "satter golvet”, det vill sdga rikt-
linjerna for de krav som alla bolag ska efterleva. Taket for hur

langt eller hogt vi ska ga och na ar upp till varje enskilt bolag.
For PacsOns del ar det en stor fordel med denna “draghjalp”
fran sitt agarbolag.

Forutom att stotta nér det géller lagefterlevnad och séker-
stalla affarsetiska processer arbetar OptiGroup aven proaktivt.
OptiGroup har valt att férankra sina évergripande klimatmal
i SBTi. Det innebdr att PacsOn och dvriga dotterbolag nu
arbetar for att satta sina egna klimatmal enligt SBTi.

Grunden i OptiGroups arbete ar en stark affarsetik som sammanfattas i fem fokusomraden:

Klimatpaverkan och utslapp

Ansvarsfullt inkop

Affarsetik och lagefterlevnad

Minskat klimatavtryck genom
medvetna leverantdrsval, energi-
effektivisering och en 6kad andel
fornybar energi - bade internt och
tillsammans med partner.

Hallbara produkter och for-
sorjningslosningar

Genom att framja cirkuléra floden
och smart resursanvandning
erbjuds l6sningar som bidrar till
minskad miljopaverkan. Har
handlar det om att tanka langre
an produkten.

OptiGroup samarbetar med leve-

rantorer som har samma vardering-

ar kring hallbarhet, transparens,
maénskliga rattigheter och socialt
ansvar.

Mangfald, jamstalldhet och
inkludering

En arbetsplats dér olika perspektiv
far ta plats ar en sjalvklar del av
framgangen. Stor vikt laggs pa

att skapa en kultur dar alla trivs,
utvecklas och bidrar pa lika villkor.

Tydliga etiska riktlinjer sakerstaller
att verksamheten bedrivs ansvars-
fullt. Hog integritet och nolltolerans
mot korruption bygger fortroende i
alla affarsrelationer.



SBTi
Science Based Targets Initiativ -

OptiGroup foljer SBTi:s standardprocess och har fatt sina
klimatmal antagna.

Science Based Targets (SBT) baseras pa den senaste
klimatvetenskapen och syftar till att begransa den globala
uppvarmningen till 1,5 °C. Initiativet Science Based Targets
initiative (SBTi) hjalper foretag att satta mal for att minska
sina utslapp av vaxthusgaseri linje med Parisavtalet.

For att na detta kravs att de globala utsléppen halveras
till 2030 och minskar med 90-95 procent till 2050.

De utslapp som aterstar behdver da neutraliseras genom
exempelvis koldioxidinfangning eller andra former av
koldioxidborttagning.

CSRD

klimatatagande

Kortsiktiga klimatmal

= De kortsiktiga malen omfattar en period pa 5-10 ar och
fokuserar pa utslapp inom Scope 1 och 2.

m Malet ar att minska de absoluta utslappen av vaxthusgaser
inom Scope 1 och 2 med 54,6 procent till 2033, jamfort
med basaret 2023.

m Utover detta ska 80 procent av leverantdrerna, baserat pa
utslapp kopplade till inkdpta varor och tjanster, ha egna
vetenskapsbaserade klimatmal senast 2030.

Langsiktiga klimatmal - Nettonoll

m De ldngsiktiga malen omfattar Scope 1,2 och 3 och inne-
bar att utslappen ska minska till nettonoll senast 2050,
i linje med SBTi:s Net-Zero Standard.

= Detinnebar att upp till 10 procent av utslappen kan
kvarstd och dérefter neutraliseras genom verifierade
klimatatgarder.

- rapporteringskrav for okad transparens

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) &r EU:s
direktiv for hallbarhetsrapportering. Direktivet innebar

att storre foretag maste rapportera mer omfattande och
standardiserad information om sin paverkan inom miljo,
sociala fragor och bolagsstyrning (ESG).

CSRD ersatter det tidigare Non-Financial Reporting Directive
(NFRD) och introducerar de nya rapporteringsstandarderna
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Syftet
ar att 6ka transparensen kring foretags hallbarhetsarbete
och stérka ansvarstagandet i naringslivet.

Forenklingsforslag inom CSRD

| februari 2025 presenterade EU-kommissionen ett sa kallat
Omnibus Simplification Package, med syfte att minska den
administrativa bordan for foretag och stéarka EU:s konkurrens-
kraft.

Forslaget innebar:

m Hojt troskelvarde - endast foretag med fler an 1 000 anstéllda
omfattas, jamfort med tidigare 250.

= Uppskjuten implementering - foretag som skulle rapportera
2026 behover inte rapportera forran 2028.

= Forenklade rapporteringskrav - ESRS-standarderna ska ses
6ver och innehalla farre obligatoriska datapunkter.

m Begransade datakrav pd sma och medelstora foretag
- rapporterande foretag far inte begéara mer hallbarhets-
information fran leverantorer an vad som anges i de
frivilliga standarderna.

PacsOn omfattas inte direkt av CSRD men de nya rapport-
eringskraven paverkar oss indirekt genom att vart agar-
bolag OptiGroup samt manga av vara kunder och leveran-
torer gor det. Vi kommer dven framover att transparant
rapportera om vart hallbarhetsarbete.
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Summering av

hallbarhetsaret 2025

Om 2024 handlade om att 6ka kunskapen och inféra nya arbetssétt
internt, handlade 2025 mer.om att gora hallbarhet till en rutin i det
dagliga arbetet. Med fokus pa att fa ut budskapet och kompetensen
till vara kunder och genomfora konkreta forbattringsprojekt har vart
hallbarhetsarbete lett till verklig forandring.

"Det cir hos vdra kunder vdr stora méjlighet finns att pdverka

- béde genom att hjdlpa dem fram till béittre och smartare
[6sningar men dven for att minska vdr negativa pdverkan pé
mdnniskor och miljo. Och om vi verkligen vill kunna péverka sé
krdvs det att vi har kunskap. Inte bara om véra produkter och
tjanster utan dven vilka val som gér skillnad - for kunden

och férvdr planet.”

Detta kunde vi lasa i forra arets
Hallbarhetsberattelse. Och
det ar lika sant i dag. Fokus
under 2025 har darfor varit att
omsatta denna kunskap till
konkreta projekt och atgérder
tillsammans med vara kunder.

Aven om det finns argument fér kostnadsbesparingar och
minskad klimatpaverkan, kan det vara en utmaning att sélja
med hallbarhet i fokus. Anledningen ar att det ofta innebar en
forandring. Och forandring kraver tdlamod, langsiktighet, tid
och energi att [ata mottagaren ta emot idén och bli redo att

Det hdr ér bra exempel pa den
nyfikenhet och det mod som kan
behévas for att vaga prova nya
losningar och utmana oss sjdlva.

genomfdra férandringen. Darfor satsade vi under forsta delen
av aret pa att starka vara séljare genom utbildningen "Selling
Sustainability”. I slutet av dret kunde vi se tillbaka pa flera val
genomforda, storre projekt, dar nagra av vara kunder bytt

tréd mot starkwell, spanskivor mot wellskivor eller plastskydd
mot wellpapp. Projekt som lett till en betydande minskning
av CO_-utsldpp. Det har ar bra exempel pa den nyfikenhet
och det mod som kan behévas
for att vaga prova nya l6sningar
och utmana oss sjalva, bade som
grossist och kund. Att vaga prova
nya material och utmana gamla
sanningar och arbetssatt.

Andra héjdpunkter under aret ar

att vi natt EcoVadis guld, att vart
dgarbolag OptiGroup fatt sina (och darmed vara) klimatmal
verifierade enligt SBTi (Science Based Targets initiative) samt
att vi fortsatter att minska vara CO,-utslapp i samtliga scope
- ett arbete som kontinuerligt fortsatter framover.



Highlights fran aret

» Arets medarbetare 2024 utses

) Vistartar upp ett forum fér vardegrunds-
ambassadorer

)) Varmote ISO-arbete

) Saljutbildning Selling Sustainability for
hela séljkaren

)) Arbete med substitution av kemikalier
pabdrjas
Externrevisioner ISO (maj) och FSC

[ (maj) och FsC®

(augusti)

9 Henric Wahlgren, Sustainability Manager
PacsOn, talar pa Klimatkonferensen

)) Ecovadis Guld
Y)Y Hostmote ISO-arbete
YY) Internrevisioner
Hojda betyg i SAQ
9 OptiGroup ansluts till SBTi

OptiGroup infor nytt system for
medarbetarundersékningar

9 EUDR skjuts upp till 2026

)Y PPWR tradde i kraft februari 2025
(tillampas fran augusti 2026)

Susminahility Rating
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Producent

Fossila material

Atervinning -
vfa

Biobaserade material

Viaren del av
ett cirkulart flode

For oss ar hallbarhet en integrerad del i var affar och i var
verksamhet. Vi arbetar l[angsiktigt for att bidra till cirkularitet
och tar ansvar fran materialval till produktens slutskede.

| vart dagliga arbete stravar vi efter att bidra till cirkuléra floden
- fran materialval till avfallshantering. Det gor vi genom att alltid

se till helheten vid val av produkter och material, eftersom en livslangd som mojligt.
produkts verkliga avtryck avgors av hela dess livscykel.

Var roll som grossist innebér att vi star [angt fran bade
ramaterialets ursprung och hur det till slut dtervinns. Det inne-
bar att vi inte kan styra hela kedjan, men vi kan gora skillnad

Nyckeln till framgang ligger i att valja ratt produkt for ratt
andamal. | var hallbarhetsberattelse vill vi visa hur vi tar
ansvar i varje steg av vardekedjan och hur vi med 6ppenhet
och transparens kan vagleda och uppmuntra vara kunder till

genom att fokusera pa ratt materialval och funktion. medvetna, hallbara val som gor skillnad.

Forpackningen vs. produktens miljopaverkan

Vid val av material ar det viktigt att reflektera dver férpackningen vs. produktens miljopaverkan. Detta beroende pa var

forpackning och produkt kvalarin i grafen nedan.

Produktens miljopaverkan

Produktens miljdpaverkan ar mycket hdgre &n emballaget.

Fokus: Skydda produkten.

Produkt och emballage har hog miljdpaverkan.
Fokus: Minska emballagets miljiépéverkan utan att férsémra

skyddet for produkten.

Fokus: Alternativt emballage/storlekar.

med metallock . lika stor.

Fokus: Ej prioriterat.

Forpackningens miljopaverkan i relation till produktens

Genom ett livscykelperspektiv ser vi till att produkterna
anvands pa basta satt och far en sé lang och resurseffektiv

Emballagets miljopaverkan ar mycket stérre an produktens.
1/1 Fokus: Ska produkten sdljas pd detta séitt?

Salsa i glasburk

Produktens och emballagets miljopaverkan ar ungeféar

Produkt och emballage har lag miljopaverkan.



Vart ansvar borjar
redan vid kallan

Som grossist befinner vi oss langre fram i varde-
kedjan, men vart hallbarhetsarbete borjar redan vid o> :
ramaterialet. En viktig del av véart arbete ér darforatt @) S
sakerstalla att de produkter vi képer in tillverkas pa
ett ansvarsfullt satt och med material som har sa liten
paverkan som mojligt pa klimatet och den biologiska

mangfalden.

Vart fokus ligger framst pa fyra materialkategorier som
antingen ingdri eller anvands vid tillverkningen av de
produkter vi séljer: olja, metaller, skogsravara och vatten.
Dessa resurser utgor en central del av produkternas livs-
cykel och ar darfor viktiga i vart arbete med ansvarsfulla
inkdp och leverantorsbedémningar.

OLJA METALLER SKOGSRAVARA VATTEN
ej fornybar ej fornybar fornybar fornybar
[ ] L1
Medvetna materialval for
[+ [ XJ ®
en mer hallbar vardekedja
Naturens resurser ar en forutsattning for manga av de producerade produkter och material.
produkter vi saljer. Hur dessa resurser utvinns, anvands For att kunna gbéra medvetna val arbetar vi med
och férvaltas har betydelse for bade biologisk mangfald, etablerade markningar och system som hjalper oss att
klimatet och manniskors villkor. Darfor ar det viktigt att identifiera produkter som uppfyller erkédnda krav pa
de produkter och material vi erbjuder &r framtagna med miljdhansyn och socialt ansvar.
hansyn till bade miljé och manniskor. Var ambition ar att 6ka andelen dtervunna, biobaserade
Som grossist har vi en viktig roll i vardekedjan. Genom  och miljdmaérkta produkter i vart sortiment. Arbetet har
vara produktval och vdra samarbeten med leverantérer under de senaste aren gett resultat, vilket ocksa framgar

kan vi bidra till att styra efterfragan mot mer ansvarsfullt ~ avsiffrorna nedan.

V)
%f 49 127 ton 2 88 % (+22%) 46,5% (+34,5%)
v/ Total mangd salda produkter 2025. @ Cirkular eller biobaserad Miljsmarkt férsaljning 2025
Surnma 2024: 55 389 ton <’ forsilining 2025 5 A ‘
: : : rocent 2024: 12 %.
Procent 2024: 66 %.
N
@ 42 378 ton o % 28% (+25,0%)
Mangd biobaserade produkter 2025. 66 % (+2 %) FSC ®-certifierad forsélning
Summa 2024: 44 023 ton. Biobaserad forséljning 2025. 2025.
Procent 2024: 64%. Procent 2024: 3 %,.

NS 29 769 ton
Mangd atervunna biobaserade 1,4 % (-0,6 %)
produkter 2025. Atervunnen plast,
Summa 2024: 20 964 ton. forsaljning 2025.
Procent 2024: 2 %.

R
e

Den procentuella skillnaden mellan
2024 och 2025 stdr i parentesen.
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Var langsiktiga malbild

Biologisk mangfald

Vi ska inte bidra till forlusten
av biologisk mdngfald.

De framsta riskerna vi ser nar
det géller biologisk mangfald,
utifran de produkter vi saljer,
handlar om hur vi nyttjar skogens
resurser. lllegal avverkning av
skog och avskogning kan leda
till forlust av biologisk mang-
fald. Vi minimerar dessa risker
genom att exempelvis kdpa in
produkter som ar markta med
FSC® och PEFC samt andra
miljomarkningar.

Klimatpaverkan

Vi ska tillféra minimal belastning
pd klimatet.

Alla manniskor pa jorden star infor

de risker som ett forandrat klimat
innebar. Klimatférandringarna pa-
verkar inte bara oss manniskor och
var formaga att forsorja oss, utan dven
oss som bolag i formagan att kunna fa
tagi produkter. Vi arbetar aktivt med
att minska bade var och vara kunders
klimatpaverkan genom att valja
produkter med ett lagre CO,-utslapp.
Hér tror vi att dtervunnen révara ar
nyckeln till att vi ska kunna minimera
var paverkan samt bidra till omstall-
ningen for en cirkular ekonomi.

Socialt ansvarstagande

Vi ska inte medverka till krénk-
ningar av médnniskors arbetar-,
fri- och réttigheter.

Ramaterial som anvands ivara
produkter paverkar manniskorna
i de lokala samhallen som berors,
men dven manniskorna i distri-
butionsledet. For att minimera
riskerna for att manniskors arbetar-,
fri- och rattigheter kranks stéller vi,
genom var uppférandekod, hoga
krav pd vara leverantdrer och dven
bakat i kedjan. Vi arbetar dessutom
endast med leverantorerilander
som har ett Amfori-index >50 och/
eller som finns inom EU.

Biologisk mangfald ar inte binar

Att mata och félja upp ett foretags miljopaverkan ar
centralt i sa gott som alla lednings- och rankingsystem.
”Matbara mal” ar ett mantra som trummas in nar vi satter
nya mal och ambitioner fér framtiden. Men gar allt att
mata? Och om det inte &r matbart, blir det da per auto-
matik mindre viktigt att arbeta med?

Vikan i dag arbeta for att s& mycket som méjligt av vara
produkter kommer fran FSC®-certifierade kallor och pa sa satt
fa fram bindra varden. Men vad ar den faktiska skillnaden i
minskad forlust av biologisk mangfald fran en FSC®-certifierad
skog och en konventionellt avverkad dito? Det gar i dag
endast att sdga genom en djup analys - och detta i sig skapar
ett problem.

Vi méter det vi bryr oss om och vi bryr oss om det vi mater”.
Citatet kommer ifran IKEAs fore detta hallbarhetschef Steve
Howard och sades for cirka 15 ar sedan, just i relation till
arbetet med biologisk mangfald. Dessvarre har inte mycket
skett i fragan om hur foretag kan mata sin paverkan pa
biologisk mangfald.

Det gar att argumentera for att foretags fokus pa koldioxid-
utslapp inte bara ar en reaktion pa en vilja att arbeta for att
begransa en forstarkt vaxthuseffekt, utan dven pa grund av att
koldioxidutslapp ar bindra: antingen gar de upp eller sa gar
de ned. Dessvarre finns det inte bindra matetal att anvéanda
for biologisk mangfald och det ar faktiskt ett problem. For vi
mater det vi bryr oss om och vi bryr oss om det vi mater.

Det finns all anledning for oss att fortsatta att kopa FSC®-
certifierade produkter da det ar det enda konkreta verktyg vi
i dag har for att sékerstélla att ansvar for att begransa forlusten
av biologisk mangfald tas. Men vi maste samtidigt arbeta

VA

vidare pa losningar for att vi ska kunna leverera
faktabaserade underlag till vara kunder dven
nar det kommer till paverkan ur ett bredare
perspektiv an bara pa tra- och fiberbaserade Ewﬁ(or%
produkter. Det, om ndgot, ar ett valdigt viktigt cro
arbete och en stor utmaning som vi har framfér e maar
oss ivart hallbarhetsarbete.

FSC® C196464




Langsiktigt arbete

for sakrare kemikalier

Att fortsatta utveckla sortimentet for att kunna erbjuda kunderna de basta alternativen
ar ett standigt pagaende arbete hos PacsOn. | takt med att krav och regler skarps har
fokus okat pa att fasa ut kemikalier som innehaller potentiellt skadliga amnen.

- Vi vill kunna erbjuda vara kunder battre alternativ for att forebygga risker for bade
hélsa och milj6, sdager Joacim Wernersson, Assortment Manager pa PacsOn.

Farg, rengdrings- och tvattmedel, doftljus, bekdmpnings-
medel och lim ar bara nagra exempel pa kemiska produkter.
Samtliga kemikalier som séljs och anvands i dag faller under
EU:s kemikalielagstiftning REACH som reglerar vilka amnen
som faranvandas, i vilka syften och i vilka méngder. | PacsOns
sortiment finns inga produkter som innehaller farliga @mnen
som overskrider ndgra gransvarden och dérmed inte far
séljas.

I borjan av 2025 valde PacsOn att gbéra en narmare granskning
av alla kemikalier i sortimentet for att pabdrja arbetet med
att fasa ut farliga amnen.

- Detta ar ndgot som vi arbetar med kontinuerligt och
ett omrade dar vi vill ta arbetet ett steg langre an vad lagen
faktiskt kraver. Allt for att kunna erbjuda renare och arbets-
miljomassigt battre produkter som inte innehaller exempelvis
hormonstorande eller cancerogena dmnen, sager Malin
Larsson, kvalitetskonsult pa Verksamhetsutveckling AB,
som arbetar tillsammans med PacsOn i detta projekt.

Joacim Wernersson arbetar som sortimentsansvarig pa
PacsOn och han letar aktivt efter ersattare till produkter som
innehaller potentiellt farliga amnen.

— | vissa fall &r det oundvikligt att en produkt innehaller ett
farligt amne for att vi ska fa dnskad effekt. Men i manga fall
kan produkter innehalla farliga &mnen helti onddan, sager
Joacim.

- For oss ar det viktigt att s snabbt som mojligt kunna
ta fram och erbjuda produkter som ér lika bra, funktions-

massigt, som de som vara kunder anvander i dag men utan
farligt innehall.

En av utmaningarna i detta arbete ér att vaga for- och nack-
delar mot varandra. Exempelvis kan en produkt innehalla en
lagre halt av ett visst farligt amne men kréva att man anvander
4-5 gadnger mer av produkten for att nd samma effekt som en
produkt med ett hogre innehall av farliga @mnen. | dessa lagen
galler det att vara transparent mot kunderna och mojliggéra
for dem att fatta faktabaserade och medvetna beslut.

| takt med att lagar skarps blir kraven hardare och manga
kunder ar mer medvetna i dag och stéller krav som gar utéver
vad lagar och regler kraver. Darfor ar arbetet med att hitta

nya produkter standigt pagadende och hogt prioriterat. Under
2025 hann arbetet komma en bit pd vag men kommer att
fortsatta aktivt under 2026 for att bibehalla

fokus.

For 2026 har PacsOn som
malsattning att 80 procent
av de kemikalieproduk-
ter som saljs ska vara

fria frdn SVHC-amnen S
- 1%]
som har bedémts som %
potentiellt farliga enligt _30
REACH-férordningen. o
5 S
g("/' ‘ofb{\
/77” e(\&

o .
"Nersson, sO™
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Leverantorer som
delar vara varderingar

For att kunna mota vara kunders behov med ratt produkter arbetar vi pa
PacsOn nara leverantorer som star bakom samma varderingar som vi gor.
Genom att samarbeta med aktorer som prioriterar hallbarhet sakerstaller
vi ett ansvarsfullt arbete i hela vardekedjan och bidrar till en mer hallbar
utveckling.

Leverantorsval och uppfoljning

Nar vi valjer och foljer upp leverantérer gors en samlad ekonomisk stabilitet och leveransformaga beaktar vi dven

bedémning utifran flera relevanta kriterier. landets Amfori-index samt leverantérens systematiska arbete
inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Produkter och hallbarhet

Vid leverantorsval ar produktutbudet en central utgangspunkt. Vi prioriterar leverantdrer med [ag riskprofil, vilket innebar att

Vi utvarderar pris och kvalitet, men vager aven in hallbarhets- foljande kriterier ska uppfyllas:

relaterade faktorer som miljomarkningar och certifieringar, = EU-baserade féretag prioriteras eftersom EU-lagstiftning

andel dtervunnet material samt produkternas atervinnings- sakerstaller hoga krav p& miljo, kvalitet och arbetsmiljo.

barhet. = Leverantdrer utanfor EU ska vara verksamma i ldnder med
ett Amfori-index éver 50.

Riskbedémning = Extern certifiering inom miljo och kvalitet ar ett krav och

For att minska risker i leverantorskedjan genomfor vi struktu- certifiering inom arbetsmiljo ar merite-

rerade riskbedémningar infor alla nya samarbeten. Forutom rande.

Vara leverantorer ska: <\/\

u Efterleva samtliga krav i var Code of Conduct
(uppférandekod).

m Sakerstalla att uppférandekodens krav implemen-
teras och f6ljs i den egna verksamheten samt hos
direkta leverantorer.

m Agera transparent, ansvarsfullt och med hég Sé arbetar Vi med vér

affarsetik i rapportering av fakta och data.

= Utse en ansvarig person i ledande position med Code of Cond uct

mandat att sakerstalla efterlevnad av kraven.

= Arbeta férebyggande och hantera risker for éver- Var uppforandekod ar ett viktigt verktyg for att identifiera och
tradelser, bade i den egna verksamheten och i minska risker samt begransa negativ paverkan i leverantors-
leverantdrskedjan. ledet. Samtliga leverantdrer ska skriva under och folja koden,

= Tillhandahalla rutiner som gér det mojligt fér med- vars krav aven omfattar tidigare led i vardekedjan, sdsom
arbetare och tredje parter att rapportera oro eller ramaterialutvinning och foradling. Efterlevnaden fljs upp
klagomal utan risk for repressalier. arligen och starks genom externa certifieringar och revisioner

= Inféra och uppratthalla andamalsenliga lednings- inom kvalitet och milj6. Detta bidrar till en mer ansvarsfull
system for att félja upp efterlevnaden av upp- och hallbar vardekedja over tid.

forandekoden.



99,9 %

av inkopsvardet fran EU.
Resterande kom fran USA,
Storbritannien samt Schweiz.

Vara leverantorer

Sedan 2024 har inképsvardet fran
leverantorer baserade i EU 6kat med
0,21 %. Svenska leverantorer star for den
absolut storsta delen av alla
produkter som vi erbjuder vara kunder.
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93%

av leverantorerna har

99%

Amfori-index

OptiGroup ar anslutna till
Amfori, som tillhandahaller ett
index dar lander bland annat
rankas utifran upplevd kor-

ruptionsniva i offentlig sektor,
baserat pa expertanalyser och
undersokningar. | detta sam-
manhang definieras korruption
som missbruk av fortroende-
stallning for privat vinning.

95,5%

av leverantorerna ar lag-
riskleverantorer. 2024 lag
andelen pa 100 %.

av transporterna levererades med
CO,-data fran transportéren. En
6kning fran 2024 da andelen var 92 %.

skrivit pa Code of Conduct.
2024 var andelen 74 %.

)
09
° [\
Innovation utan slutdatum: 5
[+ L] ° ° -
Sa driver Tork utveckling varje dag $
AN
@)
Produktutveckling har inget slutdatum hos Essity, en av som behover forbattras kan vi skapa \5};/-? &
de leverantorer PacsOn valt att arbeta med. Det ar ett ratt l6sning, sager Stina. 4 o

kontinuerligt forbattringsarbete. Drivkraften ar tydlig:
sma justeringar kan ge stor effekt.

- Man ska aldrig kdnna sig nojd. Det finns alltid
mojligheter att forbattra, sager Stina Lindl6f, Global
Brand Innovation Manager.

En dispenser for tval eller papper marks knappt - forran den
inte fungerar. Hos Tork dr den daremot resultatet av analyser,
kunddialog och tester. Ambitionen &r att optimera funktion,
material och anvandarupplevelse - utan att kompromissa
med hallbarheten.

Arbetet borjar med att forsta manniskors beteenden och
behov. Genom intervjuer, observationer och data identifieras
problem och férbattringsomraden innan losningen tar form.

- Man maste forsta problemet. Férst nar vi verkligen vet vad

4 X

Processen praglas av tvarfunktionellt /Od/df Glo‘oa\%(
samarbete, larande genom tester och modet att omfamna
osakerhet dér hallbarhet ar integrerad i varje steg.

- Ambitionsnivan néar det géller hallbarhet ar valdigt hog.
Vi har anvant livscykelanalyser sedan 90-talet for att forsta
produktens miljépaverkan och vi har alltid som mal att med
alla vara innovationer ska vi forbattra oss. Minst 50 procent
av vara innovationer ska vara hallbara, och 2024 nadde vi 87
procent, séger Elin Orrheim, nordisk hallbarhetschef pa Tork.

Men arbetet stannar inte nér en ny produkt ar lanserad. For
Tork drinnovation ett pagédende projekt och ett ansvar som
pagar varje dag. Alltid med malet att skapa [6sningar som gor
verklig skillnad 6ver tid.

- Jaghar annu inte sett en perfekt produkt. Det finns alltid
mer att utveckla, sager Stina.
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Pa hemmaplan

Narhet till kunder
och medarbetare

PacsOn-gruppen ér i dag etablerad pa 15 orter runt om i Sverige, fran
Malmo i soder till Skelleftea i norr. Den breda geografiska narvaron gor att
kunderna alltid har nara till lager och séljkontor, vilket sakerstaller snabb och
smidig tillgang till ratt produkter nar behovet uppstar.

Denna narhet ar en viktig del av PacsOns strategi. Genom att arbeta lokalt kan trans-
porter optimeras, lagerhantering effektiviseras och leveranser genomféras pa ett mer
resurseffektivt satt. Resultatet blir bade hog tillganglighet och mer hallbara floden.

EcoVadis - fran brons till guld pa tre ar

Sedan 2023 later PacsOn arligen utvardera sitt hallbarhetsarbete av
EcoVadis, en global plattform for oberoende hallbarhetsbedémningar.
Och under de tre ar som utvarderingen har genomférts har vi

successivt starkt vart hallbarhetsarbete.

Resultatet ar en utveckling fran brons forsta aret till silver 2024 och
guld 2025 - en klassning som endast tilldelas de fem procent hogst

rankade foretagen globalt.

Guldnivan speglar att vi uppvisar strukturer, processer och
resultat som haller hog kvalitet inom samtliga hallbarhets-
omraden. Det ar ocksa ett tydligt bevis pa vart langsiktiga
arbete och var ambition att driva branschen mot mer hallbara
[6sningar.

Arbetet med EcoVadis leds av Henric Wahlgren, Sustainability
Manager, och Malin Larsson, Kvalitetskonsult. Men for att
kunna implementera hallbarhet i bolagets olika processer
och forbattra arbetet krdvs samverkan med stora delar av
organisationen.

— Attvi har lyckats na niva Guld ar ett tydligt kvitto pa att
allt det harda arbete som vi alla inom féretaget lagger ner
ger resultat. Det &r ett bevis pa ett stort engagemang bland
vara medarbetare. Jag hoppas att alla kanner sig stolta 6ver
var gemensamma insats, men ocksa sporrade att fortsatta
utveckla hallbarhetsarbetet, sager Henric Wahlgren.

Vi pa PacsOn upplever att fordelarna med EcoVadis &r manga.
Dels ger det mojlighet att &rligen utvardera héllbarhetsarbetet
utifran flera olika aspekter och fa en GAP-analys pa vad vi
behover forbattra. Dels ger det en mojlighet att kunna jamfora
hur val vart foretags hallbarhetsarbete star sig gentemot
andra i samma bransch.

OLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating

% ocT2025

- Viserettvarde i att kunna presentera en trovardig tredje-
partsbeddomning av vart hallbarhetsarbete for vara kunder
och andra externa intressenter. Internt ger det oss en drlig
utvardering och ett antal forbattringsomraden for att kunna
vassa vart arbete ytterligare, fortsatter Henric.

Utvarderingen 2025 placerade PacsOn inom den 97:e
percentilen och ddrmed en guldmedal;. Foretaget fick
hoga poang inom Miljo och Arbetsmiljo. Omradet med
storst utvecklingspotential ar Etik och Hallbar upp-
handling. Da 6ver 99 % av vara inkép kommer fran
foretag inom EU, och var beddomning ar att risken
for exempelvis barnarbete och brott mot manskliga
rattigheter hos dessa ar mycket liten, sa har
vi inte utvecklat stringenta krav och
uppfoljningssystem for dessa
fragor. Genom att starka upp
kraven och uppféljningen
arvar ambition att bli

annu battre pa detta

Mal 2027

EcoVadis
Platinum

2025

EcoVadis
Guld

ecovadis

framover. 2024 .
EcoVadis e
2023 Silver
EcoVadis

Brons
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Ansvar i varje beslut genomsyrar
bolagen inom OptiGroup

| en tid dar transparens, ansvar och hallbarhet blir allt viktigare racker
det inte med att bara ha policydokument pa plats. Fér bolagen inom
OptiGroup handlar affarsetik om hur beslut ska fattas - varje dag,

i motet med kunder, leverantérer och kollegor.

Grunden ar OptiGroups uppforandekod, Business Practice Policy

och ett omfattande utbildningsprogram.

OptiGroup erbjuder ett koncerndvergripande utbildnings-
program som alla medarbetare har tillgang till och férvantas
ga igenom. Tillsammans fungerar utbildningarna som en
gemensam kompass fér organisationen - oavsett land, bolag
ellerroll.

Elise Lindstrand, Head of Corporate Governance, Risk and
Compliance, har varit anstalld pa OptiGroup sedan februari
2024. P& hennes cv finns bland annat studier pa University of
California, Berkeley samt utbildning pa juristprogrammet vid
Lunds universitet. Innan flytten till OptiGroup arbetade hon
pa Axis Communications i Lund och Stena AB i Géteborg.

- Var Code of Conduct fungerar som en vagledning for hur
vara medarbetare ska agera i olika situationer. Den bygger pa
sex grundprinciper som ror allt fran att folja lagar och undvika
intressekonflikter till att skydda information och rapportera
misstankta dvertradelser, berattar Elise Lindstrand.

- Utbildningen gdrs en gadng om dret av samtliga anstéllda
i OptiGroup och dess dotterbolag. Innan arsskiftet skickar vi
ut paminnelser till chefer som tar ansvar for att sakerstélla att
deras medarbetare har genomfort utbildningen. Efter arsskiftet
foljer vi upp statistiken tillsammans med HR, som sedan
rapporterar resultaten till Ethics Committee.

Men sex 6vergripande principer racker inte i sig. Darfor har
OptiGroup ocksa en Business Practice-policy som konkreti-
serar hur affarer ska bedrivas i praktiken. Den omfattar bland
annat:
= arbete mot korruption och mutor
= forebyggande av bedragerier
m efterlevnad av konkurrenslagstiftning

- Vi har haft samma bas i tre ar nu, men den kanns
fortfarande relevant och folk tar den pa allvar. Jag upplever

att manga verkligen vill gora ratt och att det marks i
responsen, sager Elise.

-1 grunden handlar det om att bygga langsiktiga affars-
och medarbetarrelationer som vilar pa fortroende.

Arbetet med etik och efterlevnad ér inget projekt med ett slut-
datum. Det ar ett pagdende arbete som utvecklas i takt med
omvarlden, lagstiftningen och affarsklimatet.
For OptiGroup ar malet tydligt: att vara en palitlig partner for
kunder och leverantérer — och en arbetsplats dér ansvar och
integritet ar en sjalvklar del av vardagen.

— Etik och moral ar bade spéannande och viktiga fragor.
Jag hade garna gjort annu mer framat for att fa levande
diskussioner som ar integrerade i verksamheten samt fler
insatser som ar anpassade for olika yrkesroller inom gruppen.

Vad gar utbildningarna ut pa?

- Det ar en e-learning som fokuserar pa de sex grundprinci-
perna samt med fokus pa regelefterlevnad gallande exem-
pelvis korruption. Det &r en blandning av information och
situationer, sa kallade dilemman, dér du ska avgora hur du
skulle agera.

Genomfor alla sina utbildningar?

- PacsOn ar bast i klassen och valdigt flitiga pa att fa med
alla. Det hander inget formellt om ndgon inte genomfor
utbildningen, men det ar vardefullt for bade foretaget och
den enskilde medarbetaren att ga den.

" OPTIGROUP @
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Tobbspr

garanterar

att kompetens

Jobbspranget ar Sveriges storsta praktikprogram for utrikesfodda akademiker.
Elsa Kindgren, som arbetar med HR pa PacsOn, ser manga fordelar med

programmet.

- Vi behover ratt kompetens och den hittar vi bland annat genom Jobb-
spranget. De som kommer till oss ar mycket duktiga och varje gang vi har
rekryterat darifran har vi hittat ratt personer, sager Elsa.

Jobbspranget ar ett fyra manader langt program som
kopplar samman internationell kompetens med svenska
arbetsgivare. Syftet ar att snabba pa etableringen pa
arbetsmarknaden, bygga broar mellan kulturer och ta vara
pa internationell kompetens.

- De som kommer till oss ar fantastiskt duktiga. Oftast
har de bott i Sverige i ndgra ar och sett ur PacsOns 6gon
har vi hittat ratt person alla gdnger vi har tagit hjalp av
programmet, séger Elsa.

Rakhi Kumari kommer fran Indien, men flyttade till Sverige
for sex ar sedan nar hennes man fick jobb pa Volvo Cars.
Rakhi sag det som en bra mojlighet att folja med och aven
hitta arbete i Sverige.

Men trots erfarenhet som SAP-konsult, bade i Indien och
Sverige, var det utmanande att ta sig tillbaka in pa den
svenska arbetsmarknaden efter ett foraldrauppehall
i karriaren. Fram tills hon upptéckte Jobbspranget.

- Jag antogs under varen och erbjods efter avslutad prak-
tik i september en sex manader lang visstidsanstallning
som Project & Masterdata Support pa PacsOn.

- Det basta med PacsOn ar att jag har kant mig valkommen
sedan forsta dagen. Jag uppskattar verkligen att det ar
en 6ppen och inkluderande arbetsplats dar manniskor ar
valdigt hjalpsamma.

Det basta med PacsOn dr att jag
har kant mig vidlkommen sedan
forsta dagen.” ki kumari

For PacsOn har samarbetet med Jobbspranget betytt
valdigt mycket. Framfor allt med allt arbete som laggs ner
infor kommande afférsystemsbyte.

- For oss ar det viktigt med ratt person pa ratt plats, men
det fungerar alltid bra med Jobbspranget.

- Genom Jobbspranget hittar vi kvalificerade kandidater
samtidigt som programmet erbjuder deltagarna en fot in
i den svenska arbetsmarknaden. Nagot som vi ser som en
viktig del i vart arbete for hallbar kompetensforsorjning.



Vi tar pulsen pa medarbetarna

Var medarbetarpuls ar ett viktigt verktyg for att folja

hur vdra medarbetare

mar och upplever sin arbetsvardag. Det ar ett viktigt stod i vart arbete med bade

hallbarhet och affarsutveckling.

- For att na vara mal behéver medarbetarna trivas,

kanna engagemang och

vilja utvecklas tillsammans med oss, sager Ann Fréjd, Head of People & Culture

pa PacsOn-gruppen.

Né&r vara medarbetare mar bra och kanner sig delaktiga
skapar det battre samarbete, hdgre kvalitet och ett starkare
kundfokus. Med hjalp av medarbetarpulsen kan vi tidigt fanga
upp signaler, folja utvecklingen éver tid och satta in atgéarder
dar det behdvs.

- Pulssystemet bygger pa korta och dterkommande fragor
som vi skickar ut regelbundet till vara anstéllda. Det ger oss
en jattebra mojlighet till en [6pande dialog med vara med-
arbetare och ett bra underlag for beslut badde i vardagen och
strategiskt Over tid, sdger Ann.

Resultaten anvands i samtal i teamen och mellan chefer
och medarbetare. Fokus ligger pa vad som fungerar bra och
vad vi tillsammans kan géra dnnu béattre - inom arbetsmiljo,
ledarskap och inkludering. "Keep it simple”, och att géra sma
forandringar over tid, ger stora férandringar i slutandan.

- Det ar viktigt for oss att vara medarbetare kanner sig sed-

da och vagar saga vad de tycker. Den hoga svarsfrekvensen
visar pd engagemang och gor det mojligt for oss att fortsatta
utveckla verksamheten tillsammans.

Genom att ta pulsen pd vara medarbetare starker

vi bade trivseln i vardagen och var lang-

siktiga affar - for medarbetare, kunder

och verksamheten som helhet.
- Var framgang beror pa

méanniskorna som arbetar hér.

o0
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Sa arbetar vi for medarbetarnas trivsel

Mangfald och inkludering &r hogt u
prioriterat
och trivs

Kompetensutveckling
Regelbundna utbildningar
Utbildning i krdnkande sar-
behandling for alla medarbetare
Friskvérdsbidrag

regelbunden basis

Regelbundna pulsmatningar for att
ta reda pa hur medarbetarna mar

Gemensamma traffar pa

Frukost och fika pa arbetsplatsen
Halsoundersokningar

Kollektivavtal

Korta beslutsvagar och ett
nara ledarskap
Bonusprogram

Stark dgare som bidrar till
stabilitet och trygghet
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Vara certifieringar

Lans

Hoga krav pa bade den egna verksamheten och vara leverantorer ar en
viktig utgangspunkt i vart arbete. Vara ledningssystem for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo, tillsammans med relevanta certifieringar, utgor darfor
en stabil grund for ett systematiskt forbattringsarbete.

Genom arliga interna och externa revisioner foljer vi upp att vara poli-
cyer och riktlinjer efterlevs. Revisionerna bidrar ocksa till att identifiera
forbattringsomraden och sakerstalla att arbetet utvecklas i linje med

vara uppsatta mal.

Miljo

Samtliga bolag inom PacsOn-gruppen
ar miljocertifierade enligt 1ISO 14001.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbéattra
och utveckla vart interna miljéarbete
samt var kompetens for att kunna
erbjuda helhetslésningar som minskar
den negativa miljopaverkan,
bade hos vdra kunder ochii
den egna verksamheten.

Kvalitet

Samtliga bolag inom PacsOn-gruppen
ar kvalitetscertifierade enligt 1ISO 9001.
Var kvalitetspolicy innebar att varje
medarbetare levererar varor och tjanster
i ratt tid och i sadant utférande att det
uppfyller kundens forvantningar och
behov. For oss ar det darfor av yttersta
vikt att vara medarbetare trivs och ar
motiverade att gora ett bra

9001

Arbetsmiljo

Samtliga bolag inom Pacs-
On-gruppen ér certifierade
enligt 1ISO 45001, som dr en
internationell standard for arbetsmiljo.
Den hjalper oss med systematiskt
arbetsmiljoarbete och staller krav kring
sakerhet, psykosocial arbetsmiljo,
ledningens engagemang och med-
arbetarnas delaktighet.

150
45001

FSc®
Samtliga bolag ar certifierade enligt

VA

FSC® (Forest Stewardship
Council)®, varldens storsta
certifiering for hallbart
skogsbruk. Skogar som
skots ansvarsfullt, enligt
FSC®:s regler, hjalper till att

FSC

wwwisc.org
FSC*® C196464

responsible forestry

skydda djurens livsmiljoer, uppratthaller

biologisk mangfald, skyddar gamla

vaxande trad, bidrar inte till avskogning,

skyddar urfolkens rattigheter och
sakerstaller rattvisa [6ner och saker
arbetsmiljo for arbetare.

EcoVadis - Guld

PacsOns hallbarhets-
arbete utvarderas

varje ar av den oberoende
expertorganisationen
EcoVadis. Utvarderings-
systemet bedémer aspekter inom miljo,
arbetsforhallanden, affarsetik samt
hallbar leverantérskedja och bygger pa
internationellt antagna principer for
hallbarhetsredovisning. 2023 var forsta
aret som vi pa PacsOn valde att utvardera
vart arbete enligt EcoVadis metodik och
2024 gick vi fran Brons till Silver och
2025 fran Silver till Guld. Till 2027 ar
malsattningen att nd Platinum, vilket ar
den hogsta nivan.

B | Tog 5

ecovadis
;-cl'r z:r.z';-"J

Vi har skrivit under Jonkoping Lans ”Hallbarhetsloftet”

PacsOn deltar i Jonkopings Lans ”Hallbarhets-
loftet” for att natverka, fa fornyad och fordjupad
kunskap samt satta ytterligare fokus pa hallbarhet
som en strategisk fraga.

Genom att aktivt jobba med utvalda [6ften
och aktiviteter, &rvar forhoppning att vi kan
na ytterligare framgangar. Genom att vi
offentligt forbinder oss att leva upp

med ;
till hogt stallda mal blir det aven —
Vi harvalt ut fem av sex 6ften att forbéttra oss inom en intern morot att "gora jobbet”. %
under de kommande tva aren, kompletterade med Men den stora behallningen for %_
olika aktiviteter som starker och utvecklar vart arbete: oss som bolag ér att kunna dela 2

m Systematiskt milj6- och klimatarbete med oss och fa ta del av andra

= Klimat foretags hallbarhetsarbete och pa
m Energi sa satt utvecklas snabbare sjalva.
m Cirkular ekonomi

= Biologisk mangfald



Tata
den ba

sta losnmgen

For att fa till ett val fungerande lager och att transporterna ska
fungera effektivt kravs en standigt pagaende balansgang.

Nagot som Christel Clarin, Warehouse & Replenishment Manager
pa PacsOn International, har hittat nyckeln till:

- Kroka arm med kunden! Tata kontakter ar den basta l6sningen.

Christel ar dock tydlig med att PacsOn
inte har ndgon patenterad standard|és-
ning pa hur ett foretag gor lagerhallning
effektiv. Effektiviteten uppstari stallet
av sig sjalv nar kunniga saljare och salj-
support, tillsammans med lager och
logistik, hittar och anpassar en 6sning
till det behov som kunden har.

- Det ar har som balansgangen kom-
merin i bilden. Lampliga efters6kningar
hos vara leverantorer, och tata kontak-
ter med kunderna, innebaér att vi hittar
skraddarsydda l6sningar, sédger Christel.

Smart lagerhallning och logistik sparar
tid, pengar och ar effektivt — bade for
saljare och kopare. S& hur arbetar
PacsOn med att fa pusselbitarna i lager-
pusslet att passa perfekt?

Christel Clarin ndmner sex punkter
som alla spelar en stor roll:

Ratt lagernivaer

Samlade inkdp

Resurseffektivt arbete

Ratt emballageval

Tillforlitliga leveranser

Kontinuerlig forbattring

- Det gor sig inte av sig sjalvt, utan
ar en standig process, men till syvende
och sist handlar det om att anpassa sig
efter vad kunderna énskar. Gor vi det
bra minskar saval expresstransporter
som paniklésningar.

Har ar det viktigt och bra med tata
kundkontakter. En kund som ses och
hors kanner trygghet i att just deras va-
ror finns att tillgd nar de behover dem -
och kanske till och med dagen innan.

- En stor del i vara framgangar ar just
att vi anpassar oss efter kundbehovet.
Ett ansvar som vi kan ta pa oss forutsatt
att vi har en bra kontakt, sager Christel.

Smarta lagernivaer ar en viktig punkt i
balansgangen. En annan ar optimerade
transporter och effektiv logistik.

Exempelvis anpassade inkdp sa att
ratt antal kollin kan placeras pa en pall
som passar just en sarskild transport.

- Med tanke pa att vi har lager 6ver
hela Sverige kan vi serva vara kunder
snabbt och effektivt, sager Christel.

- Och skulle vi ha mycket att géra och
lossa pa nagot lager kan vi optimera
personalstyrkan efter arbetsflodet. En

kundkont %‘rar

effektiv arbetsplats gynnar ocksa flodet
ut till kunden.

Som ett led i optimeringen valde
PacsOn under hdsten 2025 att hoja
priserna for sma ordrar samt gransen
for fraktfritt.

- Lika mycket som vi pa PacsOn
forsoker spara pa och ateranvanda
material nér vi packar varor, vill vi fa
kunderna att forsta att det blir mer
effektivt och miljdanpassat att samla
sina bestallningar, séger Christel.

- Kunderna far mer an garna lagga
bestallningar varje dag, men det inne-
bar ju inte att de per automatik maste
skickas samma dag. Vi vill sjalvklart att
det ska bli sa bra som méjligt, men det
kanske racker med att vi levererar en
gang i veckan.
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4,53

NKI- varde PacsOn-

Nara samarbete for
minskat klimatavtryck /

Jamfort med de produkter vi séljer ar miljopaverkan fran var egen
verksamhet relativt liten. Darfor fokuserar vi vart miljoarbete pa att
hjalpa vara kunder att hitta losningar som kan minska deras negativa
klimatpaverkan. Arbetet sker i ndra samarbete med kunden, med
ambitionen att tillsammans bidra till en mer hallbar utveckling.

Hos-kiljhdrn : W = - —— @

Genom vdr och vdra leverantérers
kompetens ska vdra kunder alltid kunna
gora faktabaserade och medvetna val.”

Ur PacsOns miljopolicy .

F
Var utgangspunkt

For att kunna bedéma hur hallbar en produkt ar behéver man Vi efterstravar cirkulara fléden
se till helheten. Darfor talar vi hellre om hallbara [6sningar &n For oss ar miljomarkta produkter av
om enskilda hallbara produkter. atervunna material av hogsta prioritet. -~
Nar vi hjalper véara kunder att minska sitt klimatavtryck v OISR S PRI S0 BT el .\’
B B . N atervinning. Det gor vi eftersom vi vill
utgdr vi fran ett arbetssatt som bygger pa fyra steg; minska anvandningen av nya resurser. l

Vi arbetar med helheten

Tack vare nara och langsiktiga relationer lar vi kdnna vara

kunder och deras verksamhet pa djupet. Da kan vi foresla

de [6sningar som passar verksamheten bast. Vi hjalper till

att minska deras totala klimatavtryck genom v

Vi mater koldioxidutslapp

Med vart hallbarhetsverktyg kan vi berékna
vilken miljopaverkan vara produkter har. % <
Darmed kan vi méta, redovisa och folja upp |||.T
de férandringar som vi gor hos vdra kunder

=

att valja ratt produkt, minska transporter,

materialatgang och svinn. Allt utifran kundens d pa produktniva.
utmaningar och behov. 9

Ratt produkt for ratt andamal

Vilket syfte fyller produkten, vilka omsténdigheter kommer den
att utsattas for och vilka krav maste den uppfylla? For att ta
hénsyn till detta gér vi en behovsanalys tillsammans

med kunden dar vara experter bidrar med kompe-
tens och radgivning som hjalper kunden att valja
ratt produkt med ratt kvalitet utifran syftet.

;['l"l{.- "li'



Hallbarhetsverktyget
sparar stora pengar

at kunderna

PacsOns hallbarhetsverktyg lanserades 2023 for att kunna ge kunden
en bedémning av produkternas CO_-utslépp fran produktionen.
Sedan dess har det implementerats i saljorganisationen med

stor framgang.

- Verktyget har en otrolig styrka som verkligen gor nytta fér vara
kunder, sdger Emil Jénsson, siljare pa PacsOn Norr i Ostersund.

Att vara séljare pa PacsOn ar lika mycket att vara rddgivare till
sina kunder. Att lotsa dem till kloka beslut som ger fordelar
bade vad géller ekonomi och hallbarhet. En nyckel i det
arbetet ar PacsOns hallbarhetsverktyg som, sedan lanseringen
2023, kan presentera data om produkternas miljopaverkan
och pa sa satt vagleda kunderna till faktabaserade och
medvetna val.

- Har ar trovardighet fran bérjan A och O. Ingen vill motas av
en krokodil med stor kaft, inga éron och som bara kommer
med séljfloskler, sager Emil.

- Jag forsoker fa in en teaser om att vi har en CO,-l6sning
redan i ett forsta samtal och darefter skicka det till kunden s att
de kan l&sa om fordelarna. Nagot som oftast leder till ett besok.

Sa vad ar da PacsOns hallbarhetsverktyg? Kalla det garna for
ett "klassiskt ess i rockdarmen”, men som definitivt inte beho-
ver ggmmas undan. Kortfattat genererar det en win-win-win-
situation: for kunden, for PacsOn och for var miljo.
Emil lyfter fram fyra tydliga fordelar:
= Minskning av kundens koldioxidavtryck.
m | agre vikter pd exempelvis pallarinnebar lagre frakt-
kostnader.
m Forbattrad ergonomi och arbetsmiljo tack vare férre lyft
i kilo per dag.
= Besparingar nar det kommer till emballagekostnader.
- Som sdljare handlar det mycket om ¢dmjukhet och rese-
arch. Att komma till en kund och nastan agera projektledare
for att hitta en sa bra [6sning som mojligt for kundens behov.

Emil berattar om en kund som bytte fran tra- till [attviktskra-
gar och dérmed gick fran nio kilo till sex kilo per enhet. Eller
med andra siffror: 10 procent lagre fraktkostnader och 30
procent mindre CO,-paverkan.

En annan kund ersatte sitt traemballage helt och hallet med
en [6sning i well. CO,-minskningen blev 380 000 kilo och kost-
nadsbesparingen hamnade pa 391 000 kronor — per ar.

- Det handlar om att gora research och sedan erbjuda
smarta l6sningar. | manga fall koper kunden in samma
forpackningar eller emballage av gammal vana, *vi har alltid
gjortsa har”. Det ar dar vi ska komma med forslag som alla
kan kénna sig som en vinnare med.

Erml Jé')nssoY\,S

Som saljare mots ni av en tuff marknad. Hur kan man
fa foretag att bli intresserade av hallbarhetsverktyget?
- Ratt personer och ratt dokumentation fran oss ar jatte-
viktigt! | dag &r det manga industrier och foretag som arbetar
med miljobudgeteringar. Det kan 6ppna manga nya dorrar
om aven hallbarhetschefen ar inbjuden till ett forsta mote,
inte bara inkopschefen.

- Och hérligger PacsOn i framkant. Vi kan med bra efter-
forskning och tack vare verktyget presentera produkter som
gagnar saval foretagets ekonomi och personalens valmaende
samtidigt som det minskar miljopaverkan.

Genererar verktyget fordelar for alla era kunder,
oavsett storlek pa foretaget?

- Vart stora argument ar att vi kan hjalpa till att hitta
besparingar nar det galler saval fraktkostnader som miljo-
paverkan och arbetsmiljo, sa svaret pa fragan ér ja.

- Det kan handla om att vi lagerhaller produkter halvarsvis
at kunden, med farre utkérningar som resultat, till att byta
plast- mot papperstejp eller minska tjockleken pa strackfilm.
Oavsett vad vi kommer éverens om kommer dven sma for-
andringar att gora skillnad.

Vart hallbarhetsverktyg

Under 2023 lanserade vi ett verktyg for att mata produkters
miljopaverkan och berékna deras CO,-utslapp i produktions-
ledet. | dagslaget anvénder vi CO,-schabloner baserade pa livs-
cykeldata fran Ecolnvent, framtagna av experter, fér produkter
som till dver 90 % bestar av en materialtyp. Det gor att vi kan
jamfora produkter, identifiera insatser med storst effekt och
félja utvecklingen over tid.

Verktyget gor det ocksa mojligt att ta fram unika miljérapporter
till vara kunder, vilket ger ett vardefullt stod i deras hallbarhets-
arbete.

Genom att presentera tydlig fakta vill vi hjalpa bade oss sjélva
och vara kunder att fatta battre beslut - och i slutdndan minska
utsldppen av CO,
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Pa bild: Goran Frindberg, séljare pa PacsOn, Torbjorn Persson,
inkdpschef pa Emballator och Daniel Bjérnqyvist, taktisk
inképare pa Emballator.

26

Har ar hallbarhet en

sjalvklar del i samarbetet

Hallbarhet ar inget som laggs till i efterhand hos Emballator Lagan - det &r en
sjalvklar och naturlig del av hur affaren gérs. Aven de wellddor som aldrig nar
slutkunden omfattas av samma tank. Tillsammans med PacsOn har FSC®-markt

wellpapp gatt fran en fraga till standard.

- Det blev en formalisering av samarbetet. Ett satt att skapa en dnnu starkare
grund, sager Torbjorn Persson, inkopschef pa Emballator.

Emballator Lagan utvecklar, producerar och marknadsfor
plastemballage for livsmedel, farg och kemtekniska produkter
i form av hinkar och burkar. Féretaget ar en del av Emballator-
koncernen, med Nordens bredaste sortiment av forpack-
ningslosningar. Forutom anlédggningen i Ljungby ingdr aven
fabriken i skanska Vittsjo.

Samarbetet mellan PacsOn och Emballator Lagan har
manga ar pa nacken. Nar féretagen tidigare var en del av
samma koncern lades grunden for ett samarbete som sedan
dess har fortsatt att utvecklas. Det som i dag upplevs som
en sjalvklarhet ar resultatet av en resa dér relationen har
fordjupats, strukturer har satts och gemensamma arbetssatt
vuxit fram over tid.

| takt med att samarbetet utvecklades blev aven hallbarhets-
fradgorna en alltmer integrerad del av dialogen. FSC® var en av

de fragor som tidigt kom upp — men snarare som en naturlig
utveckling an ett krav utifran.

- For ett och ett halvt &r sedan var materialet redan FSC®-
tillverkat, men vi pa PacsOn saknade certifieringen. I dag ar
den pa plats, vilket starker bdde oss och Emballator, sager
Goran Frindberg, séljare pa PacsOn.

Torbjoérn haller med:

- For mig ar det viktigaste att materialet faktiskt ar FSC®-
markt - inte certifikatet i sig. Det handlar om att alla delar
i kedjan ar ansvarsfulla. Samtidigt tycker vi det ar bade bra
och viktigt att vara leverantorer certifieras, det skapar en tro-
vardighet genom hela systemet.

Men i samarbetet handlar hallbarhet om mer &n vilket
material som anvénds. En lika viktig del har varit att férenkla,
effektivisera och arbeta mer strukturerat.

- Vihar jobbat mycket med att fa ner antalet emballage-



varianter. Det handlar om att anvénda rétt l6sning - inte fler
|6sningar, sager Goran.

Det kan handla om allt fran returfléden av emballage till att
optimera detaljer som strackfilm. Sma forandringar, men som
tillsammans gor stor skillnad.

Samtidigt ar férutsattningarna runt omkring avgorande
for att hallbarhetsarbetet ska fungera i vardagen, exempelvis
den geografiska narheten. Med ett PacsOn-lager bara 1,5 kilo-
meter bort kan leveranser ske snabbt och avvikelser hanteras
direkt.

- Om nagot hander maste det l6sas snabbt. Den flexibili-
teten ar valdigt vardefull, séger Torbjorn.

Det finns verkligen ett vdrde
i de hér verktygen, absolut.”

Torbjorn Persson

Hos Emballator ar perspektivet annu bredare. Har ar hallbarhet
inte nadgot som drivs i enskilda initiativ utan en del av hur
verksamheten fungerar i stort.

- Det cirkuldra dr en del av vart DNA. Vi har dkat andelen
atervunnet material i vara produkter kraftigt de senaste
aren och jobbar hela tiden med att minska var material-
anvandning, séager Torbjorn.

Maria Edqvist Schultz arbetar som hallbarhetsansvarig pa
Emballator och hon haller med Torbjorn. Féretagets arbete
med klimatavtryck, och hur det kommer att minskas, ar ett
tufft men genomforbart arbete.

- Vi gjorde en undersokning av vart klimatavtryck 2022 och
satte da krav och mal att vara klimatneutrala 2045 med ett
halverat klimatavtryck per omséattningskrona fram till 2030.

— Det ar ett tufft mal, men vi ar pa ratt spar vilket driver oss.

For PacsOn innebar samarbetet ocksa ett ansvar som stracker
siglangre an den egna leveransen. Hallbarhet handlar lika
mycket om hela kedjan, fran det tillverkande foretaget till vart
materialet séljs vidare fran PacsOn.

- Har man bra leverantérer gér de i god for produkten.

Vi har koll pa vara underleverantérer och att de lever upp till
kraven, sager Goran.

Det gemensamma synsattet gér ocksa att hallbarhets-
arbetet blir konkret och matbart. Genom att kunna félja
klimatavtryck pa artikelniva skapas en transparens som gor
det mojligt att fatta battre beslut - tillsammans.

- Vi kan mata vart fotavtryck pa alla artiklar. Det gor att vi
hela tiden kan utveckla det vi gor, sdger Goran och far med-
hall av Torbjorn:

- Det finns verkligen ett varde i de har verktygen, absolut.

Det som en gang var en frdga i samarbetet har darmed
blivit en standard. Inte genom en enskild insats, utan genom
manga steg dver tid dar hallbarhet integrerats i bade arbets-
satt och relation.

Och kanske &r det just dar styrkan ligger, att hallbarhet inte
behover lyftas fram. Den é&r ju redan en sjalvklar del
av affaren.

Emballators klimatstrategi

Av Emballators klimatavtryck kommer 85 % fran
ramaterialen; plast, tennplat och aluminium. Ar
2030 ska Emballator ha halverat sitt klimatavtryck
per omsattningskrona genom féljande:

Plast: 30 % atervunnen plast i produktportféljen,
50 % minskat klimatavtryck per omsattningskrona,
100 % &tervinningsbara produkter.

Metall: 30 % minskat klimatavtryck per omsitt-
ningskrona, 100 % &tervinningsbara produkter.

Energi: Netto-nollutsldpp fran den egna verksam-
heten (Scope 1 och 2).

Transporter: Netto-nollutslapp fran transporter
inom Emballators ansvarsomrade.

Cirkularitet: 5-15 % av plastmaterialen fran
cirkuldra loopar (ambition for 2030).
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Avfall och atervinning

Fran avfall till resurs
| ett cirkulart flode

Emballage, forpackningar och forbrukningsprodukter kan ibland uppfattas
som ett nodvandigt ont eller till och med som onddigt avfall. Nar de anvands
utan tydligt syfte, eller hanteras pa fel satt, finns risken att de snabbt blir
skrap som i manga fall gar direkt till forbranning efter anvandning.

Darfor ar det viktigt for oss att arbeta utifran ett perspektiv dar varje
produkt betraktas genom hela sin livscykel - fran tillverkning till atervinning
- med malet att minska dess totala miljopaverkan.

For att avgora om en produkt ar hallbar eller inte behdver vi ta hansyn till:

0 Vilken funktion produkten ska uppfylla, till exempel att skydda, béra, tacka

glieminnehisllanagais Punkt fem ar minst lika viktig som

den om ravarans ursprung - av flera
a Vilka forhallanden den behover klara, exempelvis fukt, stétar eller anledningar:

anvandning som internemballage. ® Anvandning av tervunnen

ravara i befintliga produkter &ren
Vilken kvalitet och dimensionering som kravs for att produkten ska uppfylla viktig forutsattning for en cirkular
sitt syfte och tala de aktuella forhallandena - utan att mer material eller ekonomi. ) ]
® Produktens design - till exempel
materialsammanséattning och
tryck — avgdr om den kan ater-
o Om produkten kan tillverkas av biobaserade material, gdrna med milj6- vinnas i ett slutet kretslopp eller
eller sparbarhetsmarkning, eller med en hog andel atervunnet material. endast materialatervinnas.
® Genom att anvanda atervunnen
ravara minskar behovet av att ta
nya naturresurser i ansprak.

resurser anvands an nédvandigt.

e Om produkten ar mojlig att atervinna efter anvandning. &/




Viktiga faktorer Vid plaStéterVinning Psst! Ska man vara arlig finns det

en tredje punkt ocksa och det &r

Tvé faktorer ar viktiga och behévs for att plast ska kunna atervinnas och cirkuleras: anlaggningar som kan atervinna.
= Produkter bér utformas i monomaterial i stallet for kompositmaterial och inte De finns, men inte tillrackligt
innehélla inslag som férsvarar atervinning, till exempel inférgning. manga pa europeisk niva.

= Plast ska sorteras och hanteras som en dtervinningsbar resurs och
inte som avfall.

Cirkular materialatervinning
Att en produkt kan atervinnas till en
ny produkt med bibehallen kvalitet.

Forutsattningen ar att den bestar av 9 \~
sammat 3 i h ig- ” — ‘-
yp av ramaterial och att desig e 7S
nen stodjer, snarare an forsvarar, atervin- -
ningsprocessen. Atervunnen plast Olika plasttyper sorteras Sorterat ramaterial blir

likadana produkter igen

Linjar materialatervinning

Genom att blanda olika materialkvaliteter kan en dtervunnen rdvara skapas som
anvands i nya produkter. Samtidigt innebar materialblandningen ofta att den nya
produkten inte l&ngre kan materialatervinnas. Nar produkten har natt slutet av sin
livslangd gar den darfor i manga fall till forbranning.

A -oudn - A puds

Atervunnen plast Materialatervinning Blandat ramaterial Stolen gar till energidtervinning
blir till en plaststol i en forbranningsanlaggning

Atervinning per materialslag 2024

Atervinningen av glas samt papper, Andel &tervunna férpackningar 2024 jamfért med 2022 och 2023*
papp, kartong och wellpapp har tagit ) .

ett gladjeskutt sedan forra arets Material 2022 2023 2024 Mal 2029
matning och ligger redan nu langt 6ver ~ Glas 86% 8% 98% @ 90%
2029 drs mal. Daremot sjunker dter- Plast inklusive PET-flaskor med pant 3% 39% 31% ¥  50%
vinningsprocenten for plast inklusive § 0 ) . .
PET-flaskor med pant ner till 31 % efter PET-flaskor med pant 8% 80% 80% ® 90 %
att ha 6kat vid forra arets méatning. Papper, papp, kartong och wellpapp 8% 8l% 9% @ 8%
Detsamma galler for pantburkar av Jérnbaserad metall (stal) 2% >7T0% 65% P 70 %
el me..n h’fl.rarnprocentsatsen Aluminium, inklusive pantburkar 82% 89% T77% . 2 50 %
dock fortsatt hog i jamforelse med

totalsumman fér plast. Pantburkar av aluminium 89% 90% 87% W 90 %

Kdlla: SCB, Atervinning av férpackningar

*Siffrorna &r generella for Sverige. Vi anvander dem for att bedéma sannolikheten fér hur stor andel
i Sverige 2024

av vara produkter som atervinns.
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Klimatberaknin

ger okad forstaelse "

Att forsta var egen klimatpaverkan ar en viktig del av hall-
barhetsarbetet. Under 2025 har Hallbarhetsteamet stottat
PacsOn i arbetet med att ta fram en ny klimatberakning. Det
ar den tredje berakningen vi gor och den hjalper oss att folja
utvecklingen dver tid, se var det finns storst mojlighet till for-
battring och fatta mer valgrundade beslut framat.

Precis som tidigare har berdkningen gjorts Syftet med klimatberdkningarna &r att arligen
med utgangspunkt i GHG-protokollet, en eta- folja upp foretagets klimatpaverkan och
blerad standard for att kartlagga, berdkna och gbra informationen tillgénglig for relevanta
rapportera utslapp av véxthusgaser. Genom att intressenter. Resultatet, som visar vilka delar
folja denna struktur far vi en tydligare bild av av verksamheten som har storst paverkan,
var i verksamheten klimatpaverkan uppstar. ger dédrmed viktig vagledning i arbetet med
att prioritera ratt atgarder. P& sa satt fungerar
Infor berakningsaret 2024 uppdaterades me- klimatberakningen som ett viktigt verktyg for
toden inom vissa delar. For att kunna jamféra bade uppfdljning och utveckling.
aren pa ett rattvist satt justerades dven 2023
ars berdkning i efterhand. Mellan 2024 och Har presenteras resultatet av klimatberék-
2025 har metoden daremot varit densamma, ningen for verksamhetsaret 2025. Berdkningen
vilket gor att arets resultat kan jamféras med omfattar utslapp inom relevanta scope enligt
foregadende ar pa ett mer tillforlitligt satt. Det GHG-protokollets struktur, som beskrivs mrigasifmg ilépp
ger oss battre forutsattningar att forsta hur for- nedan: o rfilti:naf;rvjé[r:e;ﬁ;;"ghn?:g -
andringar i verksamheten paverkar vart totala
klimatavtryck.
e

Inképt material

Scope 1 Direkta utslapp fran kallor som
ags och/eller kontrolleras av oss,
exempelvis fran egen produktion
av energi och forbranning av

brénslen i egna fordon. Scope 1

Direkta utslapp
frén kéllor som &gs

Scope 2: Indirekta utslépp fran inkopt av foretaget
energi, exempelvis fran inkopt .
fjgrrvarme. =) Scope 2
% Indirekta utslapp

Transporter

Scope 3: Ovriga indirekta utslédpp som ] SRR

-9
aren foljd av verksamhetens (é) % © -

aktiviteter ned- och uppstroms, PSR .

exempelvis fran godstransporter Egnafordon
och inkdpta material.
1 fo- o>

Inképt fjdrrvarme Medarbetares pendling




Totala utslapp

Scope Ton COe 2023 Ton CO,e2024 Ton CO,e2025 Foérandring*
Scope 1 217 271 9 779 ¥
Scope 2 345 67 137 6% W
Scope 3 65198 57572 55940 149, ¥
Totalt 65 685 57910 56126 .150, ¥

*Forandringen avser 2023-2025

Procentuell fordelning av totala
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Om resultatet 2025

De totala utslappen har minskat med cirka 15 % jamfort
med basaret 2023 - fran 65 685 ton CO,e till 56 126 ton
CO,e. Resultatet bor samtidigt tolkas med viss forsiktighet
eftersom det fortfarande finns osakerheter i underlaget.

Precis som tidigare star Scope 3 for den storsta delen av
utslappen. Mest paverkan kommer fran inkdpta varor,
som fortsatt ar ett av PacsOns viktigaste fokusomra-
den. Aven om flera delar inom Scope 3 visar tydliga
minskningar jamfort med basdret, blir minskningen i ton
relativt liten eftersom inkopta varor star for en sa stor del
av de totala utslappen.

Den tydligaste forandringen mellan 2024 och 2025 syns i
Scope 1 och Scope 3. Det beror framfér allt pa att PacsOn

Scope 1: 0,09 %
W Scope 2:0,24 %

M Scope 3:99,67 %

fossila utslapp

Ar du nyfiken pé& att veta mer om vdra
berdkningar och varfér resultatet ser ut
som det gér? | vdr separata klimatrap-
port kan du ta del av andel biogena ut-
sldpp, fordelning av utslépp per delscope
och mycket annat. Kontakta oss for att
veta mer.

kraftigt har minskat anvandningen av fossila drivmedel
och i storre utstrackning gatt over till eldrift.

Utslappen i Scope 2 har déaremot Okat. Det beror pa att
delar av den inkdpta elen berdknas som nordisk
residualmix (icke sparbar el-mix), samtidigt som den
totala mangden inkopt el har Okat. Ett fortsatt fokus
framat bor darfor vara att se dver el som dnnu inte ar
certifierad med ursprungsmarkning.

Sammantaget visar resultatet att PacsOn ar pa god végi
klimatomstallningen, sarskilt inom Scope 1 och 2. For att
fortsatta minska klimatpaverkan blir det viktigaste arbetet
att minska utslappen fran inkopta varor och fortsétta gora
medvetna val tillsammans med leverantorer och kunder.
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PPWR och EUD

- tva regleringar som

paverkar var bransch

EU:s strategi den "Grona given” (the Green Deal), och
ambitionen att EU ska bli varldens forsta klimatneutrala
region, ligger till grund for en storm av regelférandringar
som kommit fran EU kring bland annat transparens,
rapportering, miljomarkningar och cirkular ekonomi.

Tva av regleringarna har stor paverkan pa PacsOn och var
bransch: EU:s nya forordning om férpackningar och forpack-
ningsavfall (PPWR) samt avskogningsférordningen (EUDR).

PacsOn tar ett helhetsgrepp kring kundens utmaningar och
behov av férpackningslésningar och forbrukningsmaterial,
och ser hallbarhet som en naturlig del av affaren. Darfor ar
det viktigt att vi haller oss uppdaterade med vilka regleringar
som paverkar vart foretag, men ocksa vara kunder och
leverantorer. Vi har lagt mycket tid pa att delta i olika utbild-
ningsinsatser och informationstraffar for att ¢ka var kunskap
och forstaelse for vad vi behover géra pa kort och lang sikt for
att leva upp till kraven.

Nar det galler PPWR och EUDR har det dock inte varit latt
eftersom turerna har varit manga kring tolkningar, definitioner
och vilka foretag som ska omfattas av lagkraven. Vid flera
tillfallen har EU skjutit fram implementeringen men ocksa
andrat pa kraven.

P& PacsOn ar vi mana om att vara ett stod for vara kunder
och gora det sa enkelt som mojligt for dem att leva upp till

kraven. Darfor har det varit viktigt for oss att verkligen forsta
vad de nya kraven innebér for att kunna férmedla kunskapen
vidare, sdval internt till vdra medarbetare som externt genom
information och dialog med vara kunder. Vi har dven haft
moten med flera leverantorer for att sakerstalla att de ar
inforstddda med de nya kraven och hora vad de har for olika
[6sningar for att leva upp till dem.

Ur ett hallbarhetsperspektiv ar intentionen bakom PPWR och
EUDR svar att invdnda mot eftersom férpackningar star for en
betydande del av Europas avfall och vi behéver fa stopp pa
den globala avskogningen. | praktiken finns det dock en rad
hinder och framfor allt &r det viktigt att definitioner faststalls,
vagledningar tas fram och att det blir tydligt hur tillsynen av
lagefterlevnaden ska ga till. Dessutom finns en del fragetecken
kring Europas atervinningsinfrastruktur och om tillracklig
kapacitet finns for att hantera de materialfloden som PPWR
forutsatter.

Kopplat till EUDR finns s& manga fragetecken att kommis-
sionen har fatt i uppdrag att gora en forenklingséversyn
som ska presenteras under 2026. Bland annat beslutades i



februari 2026 att undanta plastfolie (strackfilm) och last-
sakringsband (packband) fran de mest strikta ateranvénd-
ningskraven i den nya férordningen. Efter kostnadsstudier
har EU-kommissionen valt att inte krdva 100 procent ater-
anvandning for dessa material, vilket innebar en lattnad for
transportférpackningar.

En fordel med lagstiftningen ar att den kan fa bort en del
oseridsa aktorer pd marknaden, men fragan ar hur lagstift-
ningen i praktiken kommer tilldmpas och hur effektiv tillsynen
kommer att vara. Manga féretag kommer gora sitt basta for
att folja reglerna, men vi kommer sékert se manga foretag
som kommer férsoka ta genvagar om tillsynen brister.

Under 2026 kommer PacsOn att fortsatta att folja hur PPWR
och EUDR utvecklas, starka var interna kompetens samt ha
dialog med vara kunder och leverantérer kring l6sningar for
att leva upp till kraven.

PPWR

PPWR (Packaging & Packaging Waste Regulatior\) arEU:s
nya férordning om fdrpackningar och férpacknmgsavfall
som ersatter det tidigare forpackningsdirektivet. Huvud-
syftet ar att skapa en harmoniserad lagstiftning i allfi
EU-medlemsstater och kommer bland annat innebara
hogre krav pa stervinningsbarhet, andel étervunn'et
material i forpackningar och krav pa 3teranvandning.

PPWR beror samtliga foretag som tillverkar, importerar
eller saljer férpackningar inom EU, liksom féreta°g som
exporterar till EU. Férordningen blir bindande fran och
med den 12 augusti 2026. Vissa bestimmelser omfattas
dock av langre dvergangsperioder och kommer darfor
att trada i kraft senare. Till exempel kommer krav pa
markningar pa forpackningar inforas 2028 och krav pa

minimistandarder for f6rpackningsdimensioner och
tomma utrymmen i forpackningar inforas &r 2030.

EUDR

EU:s avskognin

lation) syfear ibaps - EUDR(

. EU Def i
syftar till att — orestation Regy-
Ppa hand 8u
orsakar avskogning eller skogsf()’eln med produkter som

(due diligence)

aktsamhet.

Ngsoversyn senast den 30 april 2026

Analyser pa molekylniva

For att leva upp till PPWR och EUDR &r det viktigt med
spérbarhet och transparens. Under 2025 forvarvades det
nederlandska foretaget The LCA Center av OptiGroup.

De bedriver forskning och utveckling inom livscykel-
analyser (LCA) samt "forensisk” LCA, vilket innebar att

de kan analysera en férpackning pa molekylniva for att
avgora vad som finns i den. Och nar det blir 6kat fokus pa
sparbarhet i leverantérskedjan och att kunna visa upp en
mangd information om forpackningsmaterial, ursprung,
miljédata etcetera, &r deten fordel for oss att ha ett av
varldens mest vilrenommerade forskningsinstitut inom
koncernen.
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Mal och framtidsplaner

For oss pa PacsOn ar hallbarhet inte ett fardigt tillstand, det ar en resa i standig
forandring, dar varje steg framat raknas. Vi tror pa ett arbetssatt som bygger pa
kontinuerlig forbattring, medvetna beslut och konkreta atgarder. Var strategi ar
inte att rusa fram, utan att agera langsiktigt, metodiskt och med fokus pa verklig
effekt. Sa skapar vi en stabil plattform for utveckling som haller 6ver tid.

Sa satter vi vara mal

Néar vi formulerar vara mal inom hall-
barhet utgar vi fran tre grundpelare:

» Agarnasvision - var langsiktiga rikt-
ning och ambition som foretag.
Kundernas behov - vilka krav och
forvéntningar vara kunder har pa
hallbara losningar.

Branschens utveckling - hur lag-

Genom att kombinera dessa perspektiv
skapar vi mal som ar bade realistiska,
relevanta och i linje med var roll i for-
packningsbranschen.

Men mal racker inte i sig. Det viktiga
ar att stalla de ratta fragorna:
m Vad séager forskningen?
= Vad vill vi egentligen uppna?
m Hur ska vi ta oss dit - och hur snabbt

Ar de genomférbara? Gor de skillnad?
Driver de oss at ratt hall?

Vi dr pa vag - men inte
framme dn

Vivet att ett gediget hallbarhetsarbete
kraver bade uthallighet och investering-
ar. Det handlar om att vidareutveckla
processer, implementera nya system

stiftning, forskning och marknad

forandras.

Resultat och lardomar 2025

Forst nér vi har svaren pa dessa fragor
kan vi utvardera vara mal pa riktigt.

maste det ga?

UTFALL

och folja upp vara insatser med fakta
och transparens. Det kraver tid - men
vi ar fast beslutna att fortsatta driva
arbetet framat, steg for steg.

KOMMENTAR

NKI 4,5 442 Nara malet, men har paverkats av omorganisationer/fusioner
under dret.

92 % OTIF (leveransprecision mot kund) 89 % Har finns en osakerhet i matmetoden pga olika affarssystem.
Malet flyttas till 2026.

95 % leveransprecision ink3p 84.5% Under mdlet. Projekt pagar inom strategiskt inkép.

Inga kemikalier innehallande &mnen pa
laglistor

ARBETSMILJOMAL

Projekt att fasa ut produkter pagar.

85 % svarsfrekvens pulsmatningar 82% Svarsfrekvensen sjonk ndgot i samband med byte av puls-
verktyg. Tidigare matningar lag hogre.

eNPS 50 34 Bytet av pulsverktyg paverkade svarsbeteende och historiska
nivaer har varit hogre.

0 % arbetsrelaterade skador/psykisk ohalsa | 0,125 %

MILJOMAL

Lagt utfall

80 % cirkuldr och/eller biobaserad férsaljning
emballage

72,2 % av forsaljningen
(84 % av vikten men det
var inte malet)

Mats pa omséttningen och inte vikt vilket gor att material blir
priskansliga. Pappersprodukter har blivit billigare. | vikt av
totalen uppnaddes 84 %.

20 % miljomarkt forsaljning 17,9 % Forsta ret med FSC® har gett stora framsteg men det ar
valdigt stor skillnad i hur mycket FSC som kops in mellan de
olika bolagen. Fran nagra enstaka procent till ndstan halften
av inkdpen som FSC®.

100 % komplett masterdata, nya artiklar 81,6 % Fortfarande stora svarigheter att [4gga in komplett data p4
nya artiklar. Férklaras med tidsbrist samt bristande underlag
fran leverantorer. Skifte till nytt affarssystem kommer att
stddja denna malsattning framéver.

Uppnd EcoVadis niva Guld Uppnatt (97e percen- 97:e percentilen ar ett mycket bra resultat!

tilen)

100 % dataunderlag frén ext. transportérer | 95,5% Valdigt nara att nd vart mal och det 4r en enstaka transportor
som star for bortfallet.

10 % lagre CO.-utsldpp, Scope 1 &2 (jmf. -27% - 27% é&r en valdigt bra siffral Visar hur viktig 6vergangen mot

2024)

HVO100 i tanken pa vara lastbilar samt skiftet mot elbilism &r
for att minska vara utslapp.



Mal for 2026-2027

Kvalitetsmal

1. NKIminst4,5 forvarje bolag 6.
(inget enskilt bolag under 4,5)

2. Leveransprecision mot kund
OTIF92 %

3. Centrala leverantdrer ska bli 7.

kontinuerligt reviderade

5. 100 % av centrala leverantorerska 8.
ha ett avtal, ha skrivit under CoC
och ha genomgatt leverantors-
beddémning

>

M i l.j6 m 5 l. *OptiGroup Target

Hallbara affarer:
ter samt atervunnen plast ska minst

och/eller 85 % av vikten

>500 000 kr/ar) ska ha skrivit under
CoC och ha genomgatt leveran- m eNPS storre eller lika med 50 (for hela
térsbedémning
100 % av lokala leverantorer utan-  m Nollvision arbetsrelaterade skador/
for EU ska ha skrivit under CoC
80 % av kemikalierna pa priorite-
rad lista utbytta

Hallbara leverantorer:

= Forséljningen av biobaserade produk- = 100 % komplett, relevant, hallbar-
hets-masterdata pa artiklar i SAP
utgdra 70 % av omséattningen (SEK)* = 100 % dataunderlag fér CO_- utslépp,
externa transportorer

Arbetsmiljomal

100 % av lokala leverantorer (inkdp ~ w Svarsfrekvens i medarbetarundersok-

ningar ska vara minst 85 % alla bolag
gruppen), ingen enhet lagre an 30

arbetsrelaterad psykisk ohélsa samt
langtidssjuka/totalt anstallda

m 100 %" ska ha genomfort utbildningarna
inom Business Practice

*Alla tjansteman

Minskad klimatpaverkan:
= Minskad klimatpaverkan i Scope
1 &2 genom 10 % reducerade utslapp

jamfort med foregdende ar
(-55 9% jmf 2023 ars utslapp till 2033%)

= Forséljningen av FSC® och/eller B 65 9" 61%20%0 gy [everantdrer, raknat pa

miljdmarkta produkter ska minst
utgdra 40 % av omsattningen
(SEK) och/eller 50 % av vikten

= Uppnd EcoVadis niva Platinum

andel av Scope 3-utslapp, har
utvecklat mal enligt SBTi

OptiGroups langsiktiga hallbarhetsmal

m 70 % biobaserat och atervunnet material
Vi ska frémja en cirkular ekonomi genom 6kad forsaljning
avfornybara, atervunna, komposterbara och biologiskt
nedbrytbara produkter. Malet ar att 70 % av vara
produktforsaljningar ska besta av biobaserade eller
atervunna material.

m 100 % efterlevnad av var uppférandekod
Visamarbetar med leverantérer som prioriterar hallbar-
het, ansvar och transparens. Malet ar att alla leveranté-
rer, nya som befintliga, ska folja var uppférandekod.

= SCOPE 1+2
OptiGroup ska minska sina CO_-utslapp fran byggnader
genom absoluta sankningar med 54,6 % till 2033 (2023
arsom basar).

m SCOPE3
OptiGroup ska sakerstalla att 81 % av sina leverantorer,
matt i inkdpsvarde, har utvecklat mal enligt Science
Based Targets Initiative (SBTi) till 2030.

m SCOPE 1+2+3
Reducera samtliga utslapp i absoluta tal med 90 % till
2050 (2023 &r som basar).
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Hallbarhet
- sa arbetar vi i praktiken

Hallbarhetsutmaningen kraver ett langsiktigt perspektiv. Pa
PacsOn ser vi att verklig forandring sallan uppnas genom snabba
l6sningar eller enkla genvagar. | stallet behovs ett uthalligt och

langsiktigt engagemang.

Ord som fdljs av handling

For oss ar hallbarhet en sjalvklar del av var foretagskultur och praglar hela
var verksamhet. Vi foljer utvecklingen inom omradet noggrant, haller oss
uppdaterade kring lagstiftning och arbetar i linje med etablerad basta praxis.
Pa sa satt sakerstaller vi att vart hallbarhetsarbete fortsatter att vara bade

relevant och effektivt.

» Ansvar och struktur

OptiGroup-koncernen har ett gemen-
samt hallbarhetsramverk som utgor
grunden for arbetet och tydliggor
vilka forvantningar som géller. For att
ytterligare stérka och anpassa hallbar-
hetsarbetet har vi ocksa tagit fram en
egen strategi. Den ger oss mojlighet
att utveckla arbetet vidare och arbeta
mer fordjupat mot vara prioriterade
omraden, vilket ar avgoérande for att na
varvision och vdra mal.

Det dvergripande ansvaret for
hallbarhetsarbetet ligger hos var vd,
medan koncernens hallbarhets-
ansvariga leder och samordnar arbetet
inom organisationen. Varje bolag
ansvarar samtidigt for att formulera,
genomfoéra och folja upp sina egna
mal, dtgarder och handlingsplaner.

» Strategi och riktning

Hallbarhet ar for oss sa mycket mer
anord i ett dokument. Det ar en tydlig
riktning for hur vi fattar beslut och
utvecklar var verksamhet. Med hjalp av
policyer och konkreta méal integrerar vi
hallbarhet i alla delar av organisatio-
nen och i det dagliga arbetet.

» Uppfoljning och kontroll

Genom interna kontroller och ater-
kommande utvarderingar foljer vi upp
vart hallbarhetsarbete for att séker-
stalla att vara insatser ger resultat.
Arbetet omfattar bland annat medar-
betarundersdkningar, leverantors-
bedémningar och andra analyser som
hjalper oss att identifiera forbattrings-
omraden och utveckla arbetet vidare i
ratt riktning.

Om var hallbarhetsberattelse

Den hér beréattelsen ar ett satt for oss att visa vart
engagemang i héllbarhetsfragorna. Den &r inte fram-

tagen for att uppfylla ett lagkrav, utan for att pa ett
tydligt och inspirerande satt beskriva hur vi arbetar
med hallbarhet och cirkularitet i var bransch.

Detta ar var tredje berattelse och den omfattar

Framat kommer vi att fortsatta
utveckla vart arbete med ansvar

i leverantorskedjan. Det innebar
bland annat att fordjupa kartlagg-

ningen av vara leverantorer for att
battre kunna identifiera bade risker
och mojligheter - och hantera dem
pa ett strukturerat satt.

» Dokument, uppférandekod och

policys

Grunden for vart hallbarhetsarbete
utgors av tydliga riktlinjer och inter-
nationellt etablerade principer. De
viktigaste styrdokumenten i arbetet ar:
Hallbarhetspolicy

Etisk affarspolicy

Miljopolicy

Arbetsmiljopolicy

Utover véra egna policys tar vi dven
stod i etablerade globala ramverk,
sasom UN Global Compact och FN:s
vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Genom ett struk-
turerat arbetssétt stravar vi efter att
bidra till en positiv utveckling for bade
samhalle och milj6, samtidigt som vi
fortsatter att utveckla var verksamhet.

data och information for 2025. For mer
information om hur PacsOn och vart moder-
bolagOptiGroup arbetar med hallbarhet
kan duskanna QR-koden har bredvid.




Konsten att
skynda langsamt

Att var planet ar under stor press pa grund av mansklig
aktivitet ar det fa som missat. Klimatférandringar, ned-
skrapning i bade hav och pa land, forlust av biologisk
mangfald och vattenbrist ar bara nagra exempel pa
problem som alla leder till negativa konsekvenser for

0ss manniskor och ovrigt liv.

Fler och fler rapporter och forskare pekar pa hur viktigt det
ar attvi gor ndgot at klimatférandringarna, och det fort! Men
som i all utveckling s& maste “fort”, det vill séga tid, stallas i
relation till tva andra aspekter: kvalitet och pengar.

Narjagiborjan av min karriar arbetade inom mobelindustrin
brukade min davarande chef, miljo- och kvalitetschefen, saga
“av tid, kvalitet och pengar kan du endast valja tva”.

= Fort och billigt ger [g kvalitet

m Hog kvalitet och billigt kommer inte ga fort

= Hog kvalitet och fort kommer inte att bli billigt

Samma tankesatt kan appliceras pd manga av de lésningar,
lagar och férordningar kopplat till hallbarhet, som kommit de
senaste dren. EU har velat agera snabbt, vilket har resulterat

i daligt genomarbetade lagforslag. Nagra exempel ér avskog-
ningsférordningen EUDR, forpackningsdirektivet PPWR och
rapporteringsdirektivet CSRD som alla har genomgatt omfat-
tande regelforenklingar och skjutits upp vid flertalet tillfallen.

Att denna regelférenkling och "urvattning” skett for flera av
de lagar som kommit fran EU tolkar en del som att hallbar-
hetsarbetet fatt sta tillbaka. Jag
tanker att det snarare handlar om
att daligt genomarbetade och,

i vissa fall, ndgot verklighetsfran-
vanda lagar med tveksam effekt,
faktiskt fatt bakléxa.

Jag haller med om att det har funnits ett behov av regle-
ringar, sa problemet ar inte syftet med lagforslagen. Proble-
met ar hur detta syfte sedan har férvandlats till ett snarigt
lagforslag som innebar stor administrativ bérda for manga
foretag och svarigheter for kontrollorgan att félja upp.

Brigitte Pircher, docent i statsvetenskap vid Sédertorns hog-
skola som forskar om EU:s regelstyrning och administrativa
kapacitet, menar att “problemet ar inte framst mangden
regler, utan hur de utformas och genomfors”, och att vi i
diskussionen om forandrade regelverk tenderar att "blanda
ihop regelférenkling, avreglering och battre implementering”.
Brigitte Pircher skiljer mellan tre dimensioner: regel-
forenkling som innebar tydligare regler och mindre dubbel-
rapportering, avreglering, det vill séga att helt ta bort regler,

*Aktuell Hallbarhet den 10 april 2026

Hog kvalitet och billigt
kommer inte att ga fort.

samt battre genomfoérande genom effektivare implemente-
ring utan sankt ambitionsniva.

”"De har tre delarna maste diskuteras mer rationellt. | stallet
har vi en het debatt om avreglering.”*

Det som blir svart for oss som ska arbeta i enlighet med
dessa lagar, som konstant &ndras, ér bristen pa forutsag-
barhet och kontinuitet.

Ar det n&got som vi ménniskor gillar s& ar det forutsdgbarhet.
Genom att kunna planera och pa ett skapligt satt forutsaga
vad som kommer att hdnda kan vi sékra en hog kvalitet. | ett
landskap dar lagar och regelverk dras tillbaka, arbetas om
och forandras i en snabb takt s& skapar det osakerhet, vilket
arnagot som vi har sett hos manga foretag de senaste aren.

Déarfor har vi pa PacsOn satt oss in i lagkraven och foljt alla
turerna for att kunna hjalpa vara kunder och leverantorer att

agera sa smart som mojligt under dessa

osakra forutsattningar. Nar nu OptiGroup
55 forvarvat bolaget The LCA Center - ett av
varldens mest avancerade testlabb for
forpackningar - skapar det forutsattningar for
att vi pa PacsOn ska kunna agera annu snabbare. Deras
kompetens och mojlighet att testa material skapar en
oerhord styrka som fa andra kan méta sig med.

Att var planet &r under stor press pa grund av mansklig
aktivitet ar ett faktum och det krévs att vi gér nagot fort.

Men for fort kan géra mer skada an nytta. Genom att skynda
[dngsamt kan sd manga som mojligt hinna med att utvecklas
och bidra.

Genom att arbeta med att sakerstalla att vi pd PacsOn
levererar det kunderna behover, med hog kvalitet och att vi
har fakta i ryggen, sd att sdga, gor att vi faktiskt ar tvungna
att skynda langsamt. For som sagt, hog kvalitet och billigt
kommer inte att gd fort.

Henric Wahlgren

Henric Wahlgren
Sustainability Manager, PacsOn
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Hallbarhetsrapportering

"Ny for2023  **Nyfor2024  *** Ny for 2025

Allmant 2023 2024 2025 Not

Forsaljning

Nettoforsaljning , MEUR 153 140,6 137,2
cNPS 52 55 51
eNPS 52 50 34
eNPS svarsfrekvens, procent 82% 80 % 82%

Leverantorer (T1) for aterforsaljningsvaror (leverantérer med inképsvarde

> 500 000kr/ar)

Antal nya leverantorer under aret 0 3 0
Antal nya leverantorer under aret som skrivit pa Supplier Code of Conduct 0 2 0
Antal leverantérer i [dgrisklander 182 325 164 -~
Antal leverantorer fran medium/hogrisklander 0 0 1"
Antal leverantorer fran lagrisklander som féljer CoC 182 242 152
Antal leverantorer fran medium/hogrisklander som féljer CoC 0 0 1
Andel leverantorer som foljer CoC, procent 100 % 4% 9B
Andel, procent, inkdpsvarde leverantérer som foljer CoC 100 % 83% 98%
Andel leverantorer i lagrisklander, procent 100 % 100 % 9%
Andel inkdpsvarde leverantorer i lagrisklander, procent 100 % 100 % 999% *
Antal leverantdrsrevisioner genomforda av tredje part 0 0 0o -
Antal dokumenterade leverantérsbeddmning enligt ESG data fran compliance - - o
databaser for leverantorer i medium/hogrisklander

Antal rapporterade fall av tvangsarbete 0 0 0
Antal rapporterade fall av barnarbete 0 0 0
Antal rapporterade fall av allvarliga brister inom halsa/sakerhet 0 0 0
Antal rapporterade fall av allvarliga brister inom miljoskydd 0 0 0

Produkter och material

Forséljning av biobaserat material (kg) 45567360,19 43826749,97 42378716
Forséljning av plastbaserat material, ] anpassade for tervinning (kg) 830633 435822 674 046
Forsaljning av plastbaserat material, anpassade for atervinning (kg) 8425685 7424935 2603995
Forsaljining av Ovrigt material (kg) 5943500,92  3682240,18 3470280

TOTAL forséljning av produkter (kg) 60767 179,11 55369 747,15 49127037



Allmant, forts.

Ingdende ravara i salda produkter:
Atervunnet biobaserat material (kg)

Atervunnen plast (kg)

Forsaljning av biobaserat material av totalen

Forsaljning av atervunnet material av totalen

Forsaljning av plastbaserat material dér alternativt material finns (MEUR)
Forsaljning av plastbaserat material dar inga battre alternativ finns (MEUR)
Forsaljning av dvrigt material (MEUR)

Forsaljning av miljomérkta produkter (kg) Ex. Svanen, Bra miljéval, cradle
to cradle, FSC®

Forsaljning av FSC®-produkter (kg)

Forséljning av miljomarkta produkter (MEUR) Ex. Svanen, Bra miljoval,
cradle to cradle, FSC®

Forsaljning av FSC®-produkter (MEUR)

Scope 1 - Direkt energi och CO,-utslapp

Total energi producerad on-site i kWh.

Anvand energi i byggnader
Energi producerad on-site fran férnybara kallor i kWh (solpaneler)
Energi fran olja, kWh

Energi fran gas, kWh

Foretagsbilar

Energi fran Diesel, liter

Energi fran Bio-diesel (HVO100), liter
Energi fran Bensin, liter

Energi fran el (kWh)

Energi fran hybridbilar (kWh)

Egna lastbilar
Energi fran Diesel, liter
Energi fran Bio-diesel (HV0100), liter

Energi fran Bensin, liter

Foretagsbilar/lastbilar

Antal dieselbilar (M1, N1)

Antal bensinbilar (M1, N1)

Antal rena elbilar (M1, N1)

Antal Plug-in/ hybrid bilar (M1, N1)

Antal bensin/diesel-lastbilar N3

** Ny fér 2024

21572300

1094088

75%
37%

29,29€

3490 386,64

280 083,61

12,70 €

8,12 €

228 997

118462

22997,99
0
29227,83
8931
97568

36 956,91

124 530,01

2024

20963 700

996 993

79%
40%
444€
18,93 €

79,63 €

3306915,25

163 758,38

1421 €

0,70 €

268 730

268 730

30488,57

5591
26431,43
32637,32
118 356,5

54 828,32

132441

26

26
22
12

*** Ny for 2025

2025

29768992

697 406

86%
62%
3,05€
22,18€

37,00€

9121478

13732587

2454 €

3575€

343128

343128

6141

1815

4 476,86
50938,7

8 541,64

49
16

12

*k

* %

* %

>k

**
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*Ny for2023  ** Ny for2024 " Ny for 2025

Scope 2 - Indirekt energi och CO_-utslapp 2025 Not
Elférbrukning, kWh

Energi fran el via vanligt elnat, kwh 2494972 0 95138

Energi fran certifierad gron kalla, kwh 724 588 2242 552 2 430 445

Uppvarmning, kWh
Vanlig uppvarmning, kWh 3355853 1030275 1333124

100 % gron uppvarmning, kWh 0 2250094 2064917

Scope 3 - Utslapp fran inkopta varor och tjanster

Inkop av varor

Totalt inkdp av varor for férséljning, MEUR - 94,59 9597  *
Totalt CO,-utsldpp fran inkopta varor, ton 60156 57751 54 793,60
CO,-utslappstackning for inkdpta varor i procent pa férsaljningen 84,9% 96,3% 97,9%
Antal leverantorer (>500 000kr/ar) som foljer/deltar i SBTi 0 0 48
Inkodp fran leverantérer (500 000kr/ar) som foljer/deltar i SBTi, MEUR. 0 0 36,4
CO,-utslapp frdn leverantérer som foljer/deltar i SBTI, ton 0 0 18 813,90

Ink6p av transporter

Totalt antal speditorer for transport fran lager till kund 23 20 13
Totala utgaende fraktkostnader, MEUR 6,985 6,15 3,77
Antal speditérer som tillhandahaller rapporter angaende utsléppsdata 13 14 10
Fraktkostnad fran speditorer som tillhandahaller rapporter angaende 3,794 5,66 3,6
utsléppsdata, (MEUR)

Outsourcad transport-vikt, ton 25675 61680,10 23361
Outsourcad transport, ton*km/transport 14733260 25088 16810110

287,03

Outsourcad transport-CO_e, kg 1458 184 1084 647 708 324

Avfallshantering: Atervinning

Papper, atervunnet, kg 36180 36282 30669  *
Plast, dtervunnet, kg 3493 5546 10292~
Metall, dtervunnet, kg 3330 1034 760
Tra, atervunnet, kg 0 12210 8631 *
Textil, atervunnet, kg 0 0 0,00 *
Glas, atervunnet, kg 0 75 20,00 *
Elavfall, atervunnet, kg 0 2235 251 *
Blandat avfall, dtervunnet, kg 9526 30603 12105 *
Kompost, kg 0 347 000 ~

Farligt avfall, atervunnet, kg 76297 3445 670 *



* Ny fér2023  ** Ny for2024  *** Ny for 2025

Scope 3 - Utslapp fran inkopta varor och tjanster forts. 2024 2025 Not
Avfall: Ej atervunnet

Brannbart for energiatervinning, kg 30594 16 780 12186  *
Brannbart utan energiatervinning, kg 11986 0 o -
Resterande avfall deponi, kg 0 0 2420
Farligt avfall brannbart, kg 0 0 2300
Farligt avfall deponi, kg 0 1814 o
Farligt avfall som tas om hand pa andra satt av professionell leverantor, kg 1676 2037 o -

Utslapp fran affarsresor

Flygresor, inrikes, pkm 12157 44212 54084 ¢
Flygresor, utrikes, pkm 19018 35645 40934 ¢
Tagresor, pkm 4365 1587 42106 *
Tjansteresor med privatbil, bensin/diesel, km 798 024 18715 30333 *
Tjansteresor med privatbil, el, km 160 762 0 30333 ¢

Utslapp fran resor till och fran jobbet

Totalt CO,-utslapp fran transport till och frén jobbet, CO_e ton - 113,14 68,43  **
Anstallda 2023 2024 2025 Not
Kvinnor Alder <30, (heltidsanstallda) 6 5,0 7
Kvinnor Alder 30-50, (heltidsanstallda) 32,5 32,2 33
Kvinnor Alder >50, (heltidsanstallda) 32,4 32,2 32

Man Alder <30, (heltidsanstallda) 13,8 11,9 7

Mé&n Alder 30-50, (heltidsanstallda) 61,3 58,8 57

Man Alder >50, (heltidsanstallda) 70,8 68,5 70
Kvinnor med avdelnings-/chefsansvar, (heltidsanstéllda) - 10 g
Man med avdelnings-/chefsansvar, (heltidsanstéllda) - 23 23
Antal kvinnor med avdelnings-/chefsansvar som rapporterar till VD/sitter 4 5 g

i ledningsgruppen (heltidsanstéllda)

Antal mén med avdelnings-/chefsansvar som ar VD/rapporterar till VD/ 11 12 20 *
sitter i ledningsgruppen (heltidsanstéllda)

Antal avslutade anstallningar, kvinnor 73 3,5 1 *
Antal avslutade anstallningar, man 21,2 9,8 13
Medeltalet av kvinnliga anstallda 70,6 69,4 70,5
Medeltalet av manliga anstéllda 1457 1392 132,5
TOTALT antal anstallda 216,4 208,6 207
Antal tillvidareanstallda, kvinnor 60,9 71,3 69

Antal tidsbestamd anstéllda, kvinnor 2,3 0,9 2



*Nyfor2023  **Nyfor2024  *** Ny for 2025

Anstiéllda forts. 2025 Not

Antal tillvidareanstallda, mén 1482 138,8 106~
Antal tidsbestamd anstéllda, man 55 5,6 4
Antal heltidsarbetare, kvinnor 69,9 67,6 69 7
Antal deltidsarbetare, kvinnor 53 4.7 3 *
Antal heltidsarbetare, man 1448 138,8 130~
Antal deltidsarbetare, man 8,8 5,5 5
Antal icke-anstallda i linjeorganisationen som utfér uppdrag fér PacsOn/ 0 1 5 -

Optigroups rékning Ex. konsulter/agenter

Antal anstéllda som tacks in av socialt skydd (vid ex. skada, foréldra- 216,4 208,6 207
ledighet m.m.)

Antal anstéllda som ej tacks in av socialt skydd 0 0 0

Antal anstallda som ar skyddade av kollektivavtal 216,4 208,6 203

Antal anstéllda som ej ar skyddade av kollektivavtal 0 5 4

Antal anstallda som tjanar under adekvat [6nenivad 0 0 0

Antal anstéllda som tjanar dver adekvat [6neniva 216,4 208,6 207

Antal anstéllda som har ratt till foraldraledighet, kvinnor - - 72 o
Antal anstdllda som har ratt till foraldraledighet, man - - 135
Antal som varit foréldralediga under 2025, kvinnor - - 15 e
Antal som varit fordldralediga under 2025, mén - - 15 e
Ojusterat gender gap - "unadjusted average gross hourly earnings" (EUR), - - 22,1
man

Ojusterat gender gap - "unadjusted average gross hourly earnings" (EUR), - - 234
kvinnor

Median annual total compensation for all employees (EUR) 43439
Antal anstéllda som haft medarbetarsamtal, kvinnor 70 68 63

Antal anstallda som haft medarbetarsamtal, man 144 138 131

Antal timmar kompetensutveckling, kvinnor - 668,5 517 >
Antal timmar kompetensutveckling, mén - 8445 582 **
Teoretiskt arbetade timmar 434 187 414 410,8 339491
Faktiskt arbetade timmar 385603 367899,3 296 542

Antal anstéllda som omfattas av 1SO 45001-ledningssystem 2164 208,6 207

Antal icke-anstallda som omfattas av ISO 45001-ledningssystem 0 0 0

Antal arbetsrelaterade dodsfall hos anstallda 0 0 0



"Ny for2023  **Nyfor2024 *** Ny for 2025

Anstallda forts. 2024 2025 Not
Antal arbetsrelaterade dodsfall hos icke-anstallda 0 0 0

Antal dodsfall hos andra arbetare 0 0 0

Antal olyckor for anstallda pa arbetsplatsen utan arbetstidsforlust 11 7 1 *
Antal olyckor for anstéllda pa arbetsplatsen med arbetstidsforlust 0 2 1 *
Antal olyckor for icke-anstallda utan arbetstidsforlust 0 1 0 *
Antal olyckor for icke-anstallda med arbetstidsforlust 0 0 0 *
Antal anstéllda som drabbats av arbetsrelaterad sjukdom/ohalsa (stress, 0 1 1 *
utbréandhet)

Sjukdomsfranvaro hos anstallda, timmar 47 804 13144 8014,2 *
Olycksfranvaro hos anstéllda, timmar 846 1231 210 *
Franvaro hos anstéllda pa grund av annan ohalsa, timmar (stress, 0 80 193,6 *
utbréandhet)

Antal visselblasardrenden 0 0 0

Antal allvarliga diskrimineringsdrenden 0 0 0

Antal dokumenterade diskrimineringsarenden 0 0 0

Antal pagdende diskrimineringsdrenden 0 0 0

Antal allvarliga brott mot manskliga rattigheter 0 0 0
Boter/kompensation pa grund av ménskliga rattighetsarende (MEUR) 0 0 0

Code of Conduct - Antal personer som utbildats 179 144 145 *
Anti-mutor och korruption — Antal personer som utbildats 0 0 12 *
Competition law - Antal personer som utbildats 0 0 7 *
Responsible purchasing - Antal personer som utbildats 0 0 1 *
Antal domslut fér brott mot anti-corruption and anti-bribery laws 0 0 0
Boter/kompensation pa grund av brott mot ovan (MEUR) 0 0 0

Antal réttsliga forfarande pga sena betalningar 0 0 0
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